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PATVIRTINTA:
V3] Centro poliklinikos direktoriaus
2024-04-25 jsakymu Nr. V-92

VSI CENTRO POLIKLINIKOS PACIENTUIL, JO ATSTOVUI, KITIEMS FIZINIAMS IR
JURIDINIAMS ASMENIMS INFORMACIJOS, JSKAITANT IR KONFIDENCIALIA,
APIE PACIENTA IR JAM SUTEIKTAS PASLAUGAS TEIKIMO IR SIOS
PASLAUGOS APMOKEJIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sis tvarkos apradas reglamentuoja raSytinés informacijos, jskaitant ir
konfidencialig, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas (toliau — radytiné informacija), teikima
pacientui, jo atstovui, kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims, kitoms organizacijoms ir jy
padaliniams (toliau — asmenims) bei apmokéjima uZ Sios informacijos teikima.

2.  Taikymo sritis:

2.1. Sis tvarkos aprajas taikomas visuose V3] Centro poliklinikos (toliau —
Poliklinika, jstaiga) padaliniuose. Darbuotojy funkcijos ir atsakomybé nustatytos $io apraso 1
priede.

3. Santrumpos ir paaiskinimai:

3.1. Santrumpos:

A — atsakingas ir atlieka darba

D — direktorius

DL — dalyvauja atliekant darba

DO - duomeny operatorius

DVS — procesy ir dokumenty valdymo sistema

EMI - elektroniné medicininé istorija (sveikatos prieZifiros specialisty elektroniniu
bidu tvarkomi surinkti paciento sveikatos duomenys, esantys Poliklinikos IS: E025
»~Ambulatorinio apsilankymo apraSymas®, E027 ,,Siuntimas konsultacijai, tyrimams, gydymui®,
E027-a ,,Atsakymas j siuntimg konsultacijai, tyrimams, gydymui®, E027-va ,,Diagnostinio tyrimo
apraSymas®, E063 ,,Vakcinacijos jrafas“, ERECO01 ,Elektroninis receptas®, E200 Laboratorinio
tyrimo uzsakymas, E200-a Laboratorinio tyrimo rezultaty (duomeny) protokolas ir kt.

Popieriné asmens sveikatos istorija — forma Nr. 025/a ,,Ambulatoriné asmens sveikatos
istorija®, forma Nr. 025/a ,,Ambulatoriné asmens sveikatos istorija“(odontologiné), forma Nr. 025-
112/a ,,Vaiko sveikatos raidos istorija®, forma Nr. 025-113/a , Néséiosios kortele®

FASD - Finansy ir apskaitos skyriaus darbuotojas

G — gydytojas

I — gauna informacija apie atliktg darba

IA — jgaliotas asmuo

IS — Poliklinikos informaciné sistema

J —juristas, kuruojantis duomeny apsaugos sritj

I.S. — jstaigos medicininé informaciné sistema

LIS — laboratorijos informaciné sistema

REG - registratiros darbuotojas (medicinos registratorius / apylinkés
administratorius)

R — Rastinés sekretorius

PV — padalinio vadovas

VMAYV - vidaus medicininio audito vadovas

KVSP 150/8 Pat-



V3] Centro Pacientui, jo atstovui, kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims Lapas 2/
poliklinika informacijos, jskaitant ir konfidencialia, apie pacienta ir jam suteiktas 14
paslaugas teikimo ir ios paslaugos apmokéjimo tvarkos aprasas

3.2. Paaifkinimai:

3.2.1. Asmenys — pacientas, jo atstovas, kiti fiziniai ir juridiniai asmenims, kitos
organizacijos ir jy padaliniai.

3.2.2. Rafytinés informacijos teikimo paslauga — radytinés informacijos i$
medicininiy dokumenty apie pacientui suteiktas paslaugas (diagnozés ir gydymo apraSymus,
i§raus ir kt.) parengimas ir pateikimas.

3.2.3. Medicinos dokumenty kopijos — popierinés visy su asmens sveikata susijusiy
medicininiy dokumenty (paciento Ambulatorinés asmens sveikatos istorijos (forma Nr. 025/a) /
Vaiko raidos istorijos (forma Nr. 025-112/a) / Nésgiosios kortelés (forma Nr. 025-113/a) / Gydymo
stacionare ligos istorijos (forma Nr. 003/a) / Elektroninés medicinos istorijos IS) kopijos.

3.2.4. Praymas — Asmens praSymas gauti raSytinés informacijos, susipazinti su
medicinos dokumenty jragais, gauti medicinos dokumenty kopijas. Rekomenduojama Prasymo
forma pateikta $io apraSo 2 priede.

4,  ApraSas paruoStas vadovaujantis:

4.1. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu;

4.2. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. vasario 1 d. jsakymu
Nr. 65 ,.Dél Informacijos apie pacienta valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos
patvirtinimo ir asmens sveikatos paslapties kriterijy nustatymo™

43. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d.
jsakymu Nr. V-338 ,,Dél Minimaliy asmens sveikatos prieZifiros paslaugy kokybés reikalavimy
apraso patvirtinimo* ;

4.4, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. geguzés 20 d.
jsakymu Nr. V-506 ,,Dél Rasytinés informacijos, iskaitant ir konfidencialia, apie pacientg ir jam
suteiktas paslaugas teikimo ir §ios paslaugos apmokeéjimo tvarkos apraSo patvirtinimo ir paciento
teisés susipaZinti su jrasais savo medicinos dokumentuose jgyvendinimo®;

4,5. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas);

4.6. V] Centro poliklinikos direktoriaus 2023 m. lapkri¢io 13 d. jsakymu Nr. V-252
,.Dél V3] Centro poliklinikos asmens duomeny tvarkymo taisykliy patvirtinimo™,

II. PRASYMO GAUTI RASYTINES INFORMACIJOS PARENGIMAS IR TEIKIMAS

5. Registratiiros darbuotojas / Rastinés darbuotojas / sveikatos prieZiliros specialistas
prireikus primena pacientui (jo atstovui) apie galimybe susipaZinti su savo sveikatos duomenimis
prisijungus prie savo (paciento) paskyros portale esveikata.lt.

6. Pacientas (jo atstovas) su jradais savo medicinos dokumentuose turi teis¢ susipazinti
ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo kreipimosi ZodZiu ar radtu teikiant PraSyma (2 priedas) |
savo padalinio registratiira pateikus asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, atstovui — pateikus
atstovavimg patvirtinanéius dokumentus susipaZistant vietoje (nusifotografuojant, persiradant ar
kitaip nusikopijucjant) ar gaunant medicinos dokumenty kopijas pacientui (ar jo atstovui)
atvykstant j jstaigos padalinio, prie kurio yra prisirades, registratiirg, ir kreipiantis zodziu, prireikus
— pateikus rastiska Pradyma jstaigos direktoriaus vardu.

7. Rafytinés informacijos (jskaitant diagnozés ir gydymo apraSymus, iSrasus ir kitg
informacija, kuria ruosia sveikatos prieZifiros specialistai) teikimo terminai nuo praSymo gavimo
dienos:

7.1. fiziniam asmeniui (pacientui (jo atstovui)), valstybes institucijai, juridiniam
asmeniui, kitai organizacijai — ne véliau kaip per 10 darbo dieny (arba per 3 darbo dienas, jeigu
prasoma skubos tvarka (tik jeigu yra techninés galimybés, pvz. asmuo i§vykes gyventi uzsienyje);
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7.2. apie paciento buvimg toje sveikatos prieZidros jstaigoje ikiteisminio tyrimo
istaigoms, kai Sios vykdo dingusiy asmeny paie$ka, — nedelsiant, tatiau ne véliau kaip kita jstaigos
darbo diena nuo pra§ymo gavimo dienos.

8. Teikia tinkamai uZpildyta PraSyma Poliklinikos direktoriui fiziniai ir juridiniai
asmenys, kitos organizacijos ir jy padaliniai (i8skyrus 16 punkte nurodytus atvejus):

8.1. Pacientas sveikatos prieZiliros jstaigai kartu su Pradymu pateikia asmens
tapatybe patvirtinantj dokuments, o paciento atstovas — atstovavimg patvirtinantj dokumenta
(igaliojimg ir jgaliotojo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija, sutarties su advokatu
del teisiniy paslaugy kopijg ar $ios sutarties iSrasa, kuriame nurodyti Lietuvos Respublikos
advokattiros jstatymo 49 straipsnio 2 dalyje nurodyti duomenys, ir advokato pazyméjima, jei
praSymga teikia vaiko tévai: vaiko gimimo liudijimas, santuokos liudijimas, teismo sprendimas ir
kt.), jei praSyma teikia globéjas ar riipintojas — jo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija
ir teismo sprendimo dél globos ar riipybos nustatymo kopijg).

Teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal testaments ir pagal
Istatymag, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai, pateike giminystés ry3j patvirtinantj dokuments.

PraSyme turi biti nurodytas paciento vardas, pavardé, gimimo data, gyvenamosios
vietos adresas, telefono rySio Nr. ir (arba) el. pasto adresas, jeigu praSyma teikia paciento atstovas,
— ir atstovo vardas, pavardé, gyvenamosios vietos adresas, telefono ry§io Nr. ir (arba) el. pasto
adresas, norimos gauti informacijos pobadis, apimtis (pvz. i§rasas: diagnoziy ir gydymo apras$ymas
i§ asmens sveikatos istorijos, skiepy pasas ar skiepijimy iSraas, medicininio dokumento kopija —
uZ kokj laikotarpj, apie kokig biiklg, liga ir pan.), informacijos panaudojimo tikslas (pvz. draudimo
bendrovei, ugdymo jstaigai, darbovietei, teismui, kitai asmens sveikatos prieZifiros jstaigai, karo
tarnybai ir kt.) ir jos pateikimo biidas.

8.2. [Institucijos ir kitos jstaigos teikia PraSyma ant jstaigos blanko su jstaigos
rekvizitais, kontaktiniais duomenimis, antspaudu ir institucijos vadovo paradu. Pradyme turi biiti
nurodomas informacijos apie pacienta gavimo teisinis pagrindas, teiséto tvarkymo sglyga,
naudojimo tikslas, praSomos gauti informacijos apie pacients apimtis ir teikimo biidas.

8.2.1.Paciento sutikimas (originalas arba notaro ar kita Lietuvos Respublikos teisés
akty nustatyta tvarka patvirtinta jo kopija) teikti informacijos apie pacienta prafanéiai institucijai
turi biiti pridétas prie institucijos prasymo (iSskyrus 16 punkte nurodytus atvejus) ir turi atitikti
Siuos reikalavimus:

8.2.1.1. buti iSreikstas raSytine forma (kaip atskiras popieriuje spausdintas (surasytas)
ir paciento pasiraSytas dokumentas arba jo sudarytas elektroninis dokumentas, pasiraSytas
kvalifikuotu elektroniniu parasu arba kitomis elektroninio ry$io priemonémis, uZtikrinan&iomis
galimybe nustatyti asmens tapatybe);

8.2.1.2. nurodyta paciento vardas ir pavardé, asmens kodas (jei pacientas asmens
kodo neturi — nurodyta paciento gimimo data);

8.2.1.3. nurodyta, kokiu tikslu ir su kokia konkretia apie jj teikiama informacija
pacientas sutinka;

8.2.1.4. nurodytas paciento sutikimo galiojimo terminas ir paciento teisé savo
sutikima bet kuriuo metu atSaukti.

8.3. PrasSymo teikimo biidai:

8.4.1. tiesiogiai: Poliklinikos padaliniy Rastinés darbo laiku; padaliniy registratiiry
darbo laiku. PraSymg teikiantis asmuo, asmens duomeny sutikrinimui privalo, Poliklinikos
praSymg priimanéiam registratiiros darbuotojui / Rastinés sekretoriui pateikti savo asmens
tapatybe patvirtinantj dokumentg (pasg ar asmens tapatybés kortelg). Darbuotojas, priimantis
Prasyma, PraSyme pazymi ,,ATD pateiktas®;
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8.4.2. padtu ar per kurjeri: adresas V3] Centro poliklinika, Pylimo g. 3, LT-01117,
Vilnius. Prie Prafymo turi biti pridéta notaro, konsulinio pareigino, senilino, pacientui
atstovaujandio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija,
paciento atstovo — atstovavima patvirtinantis dokumentas (kaip nurodyta 8.1 .punkte);

8.4.3. elektroniniy rySiy priemonémis: per e.pristatymas sistemg / el. pastu
info@pylimas.lt. Asmens tapatybés dokumento pateikti nereikia, o PraSymas ir prie jo pridedami
dokumentai turi biiti pasiradyti kvalifikuotu elektroniniu parasu arba pateikti elektroniniy rysiy
priemonémis, uztikrinantiomis galimybe nustatyti praSyma teikian¢io asmens tapatybe ir teksto
vientisuma ir nepakeidiamuma vadovaujantis bendraisiais reikalavimais — elektroninio paraso
sertifikaty ir laiko Zymy tikrinimo elektroniniu jrankiu.

9. Jei Prajyme nurodyta ne visa ir (arba) netiksli informacija ir (arba) prie PraSymo
pridéti ne visi o aprado 8.1 punkte nurodyti dokumentai, Poliklinikos juristas, ne veliau kaip per
5 darbo dienas Prafyme nurodytais kontaktais informuoja asmenj apie trikumy istaisyma. Jei
trilkumai neidtaisomi per 10 darbo dieny, PraSymas netenkinamas.

10. Veiksmai su Prasymu DVS‘e:

10.1. Rastinés sekretorius DV S‘e registruoja visus PraSymus:

10.1.1. kai Prafymas aiskus ir atitinka 8 p. nurodytiems reikalavimams, DVS‘e
priskiria atsakinga asmenj (padalinio vadova / vyr. slaugytoja / archyvarg / administratoriy );

10.1.2.jeigu Rastinés sekretorius nustato, kad PraSymas neatitinka 8 punkte
nurodytiems reikalavimams, priskiria uZduotj juristui informuoti pacientg apie pateikto praSymo
trikumus;

10.2. Atsakingas darbuotojas organizuoja, koordinuoja uZduoties jvykdyma ir
atsakymo parengima per tam skirtg laika:

10.2.1. dél medicininiy dokumenty kopijy:

10.2.1.1.nurodo padalinio registratiiros darbuotojui / archyvarui pristatyti reikiamus
medicinos dokumentus to padalinio Rastinés sekretoriui;

10.2.1.2.Radtines sekretorius paruogia dokumenty kopijas, jas sunumeruoja, patvirtina
spaudu ,,Kopija tikra“ pagal galiojandius teisés aktus, informuoja asmenj Pradyme nurodytu
telefonu apie paruoitas kopijas, suderina dokumenty atidavimo vietg ir laika, grazina medicinos
dokumentus i padalinio registratira.

10.2.2. dél ragytinés informacijos (diagnoziy, gydymo aprasymy, iSrasy ir kt.):

10.2.2.1.nurodo sveikatos prieZifiros specialistui paruoiti rasyting informacija;

10.2.2.2.sveikatos priezifiros specialistas IS paruoia informacija, pasiralo el. parasu
ir pranesa Rastinés sekretoriui, kad uzduotis jvykdyta, arba pats atspausdina informacija, pasiraSo
ir pateikia popierinj dokumenta Rastinés sekretoriui;

10.2.2.3.Radtinés sekretorius prireikus paruosia lydrasti, inicijuoja procesg DVS‘e ir
registruoja atsakyma DV S‘e, lydradtj pasirafo direktorius ar direktoriaus jgaliotas asmuo;

10.2.2.4.Rastines sekretorius informuoja asmenj apie paruoita radyting informacijg ir
suderina dokumenty atidavima (atsiima pats asmuo padalinio Rastingje / padalinio registrataroje /
Pylimo g. 3 registratiiros kasoje; siun¢iama registruotu pastu (pacientui pageidavus ir i§ anksto
sumokeéjus) ar elektroniniu patu laikantis asmens duomeny saugumo).

11. Poliklinika gali atsisakyti imtis veiksmy pagal Prasyma. Juristas padalinio vedéjo
prasymu DVS‘e rengia Poliklinikos atsakyma asmeniui dél mokes¢io uz paslaugas, atsisakymo
imtis veiksmy.

12. Poliklinika ima mokestj, nustatyta atsiZvelgiant i administracines i3laidas.
Mokamos paslaugos teikimo terminas pradedamas skai¢iuoti nuo $ios paslaugos apmokejimo
(1é%y gavimo jstaigoje) datos, t. y. informacijos teikimo paslauga pradedama teikti tik gavus
iSankstinj apmokéjima (i¥skyrus tik mokamas kopijavimo paslaugas), nepriklausomai nuo to, kas
sumokéjo uz informacijos teikimo paslaugg. Asmuo Pra§yme privalo rastiskai patvirtinti, kad jis
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sutinka moketi, Zino ir supranta, jog uZ suteikta paslaugg (paruoity iSrada, padarytas kopijas)
sumokeéti pinigai nebus graZinami.

13. Atsiskaitymas uZ raSytinés informacijos teikimo paslaugg, medicinos dokumenty
kopijy padarymo ir i8davimo apmokéjimo tvarka pacientui ir jo atstovui kreipiantis:

13.1. jstaigos 1éSomis (pacientui tiesiogiai moketi nereikia): pirmg kartg kreipiantis
(Rastinés darbuotojui patikrinus DVS) | istaiga dél medicinos dokumenty kopiju, diagnoziy,
gydymo apras§ymu, israsy ir kt.;

13.2. paciento léSomis:

13.2.1. pakartotinai kreipiantis (Rastinés darbuotojui patikrinus DVS) dél ty paciy
medicinos dokumenty (kopijy, diagnoziy, gydymo aprasymuy, idrady ir kt.);

13.2.2. praSyme nurodyta pateikti informacijos i$ paciento profilio esveikata.lt;

13.2.3. praSymas akivaizdZiai nepagrjstas dél jo pasikartojanéio turinio;

13.2.4, radytiné informacija nesusijusi su asmens sveikatos prieZidiros ir farmaciniy
paslaugy teikimu (pvz. draudimo bendrovei, ugdymo jstaigai, socialinés riipybos skyriui ir kt.).

14. Atsiskaitymo uz mokamas informacijos teikimo paslaugas tvarka:

14.1.  kai praSoma medicininiy dokumenty kopijy, Radtinés sekretorius, priimdamas
asmens praSymg, informuoja asmenj, kad, kai bus ai¥kus kopijuotiny lapy skai¢ius ir mokétina
suma, su asmeniu bus susisiekta ir nurodyta apie jo pareigg sumokéti atitinkamg suma jstaigos
kasoje arba pavedimu. Paai8keéjus mokeétinai sumai, Rastinés sekretorius uZsako mokama paslauga
IS. Asmuo, sumokejes jstaigos kasoje ar terminale Foxbox, pateikia Rastinés sekretoriui mokéjima
patvirtinantj dokumentg (kvita), kurio numerj Rastinés sekretorius uZra§o ant priimto asmens
praSymo. Jeigu asmuo pageidauja mokéti uz paslauga pavedimu — vadovautis $io aprafo 14.2.
punktu.

14.2. kai praoma informacija yra diagnoziy. gydymo apradymai, iSradai ir kt.,
Rastinés sekretorius, priimdamas asmens PraSyma, uZsako mokama paslauga IS ir informuoja
uzsakovg apie pareigg sumoketi fiksuota sumg jstaigos kasoje ar terminale Foxbox bei pateikti
mokejimg patvirtinant] dokumentg (kvitg), kurio numerj Rastinés sekretorius u#rafo ant priimto
asmens pra§ymo. Jeigu asmuo pageidauja mokeéti uz paslauga pavedimu (j atsiskaitomaja saskaita
Nr. LT637300010071864670 banke AB Swedbank), Rastinés sekretorius informuoja jj, kad
mokeéjimo paskirtyje blitina jraSyti paslaugos kodg ir pavadinima bei nurodo $iuos duomenis
uzsakovui. Istaigos atsakingas Finansy ir apskaitos skyriaus darbuotojas kiekvieng darbo diena
tikrina gautus bankinius pavedimus ir informuoja su kasa dirbantj apylinkés administratoriy (toliau
— atsakingas darbuotojas) apie asmenj, apmokéjusj mokamg paslaugg uZ radyting informacija, o
atsakingas darbuotojas paZymi IS uZsakytos tam asmeniui mokamos paslaugos uZ radytine
informacijg tg dieng atliktg apmokéjimg ir informuoja Rastine, kad asmuo susimokéjo ir galima
teikti informacijg;

15. Tais atvejais, kai paslauga yra mokama ir asmuo pateikia praiyma suteikti
informacija su nuoroda ,,skubos tvarka“ (ne véliau kaip per 3 darbo dienas), paslaugos kaina
didinama 50 procenty. Informacijos teikimo paslaugy jkainiai apskaitiuojami teisés aktais
patvirtinta tvarka.

16. Neturint rasti§ko paciento sutikimo konfidencialumo reikalavimas netaikomas
ir informacija teikiama nemokamai:

16.1. institucijoms ir kitoms jstaigoms vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2001 m. vasario 1 d. jsakymu Nr. 65 ,,D¢l Informacijos apie pacientg valstybés
institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos aprao patvirtinimo ir asmens sveikatos
paslapties kriterijy nustatymo®.

16.2. sveikatos priezifiros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas
pacientas arba atlickama jo sveikatos ekspertizé ar pacientas uZsiregistruoja sveikatos prieZifiros
paslaugoms gauti;

16.3. institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos prieZitiros paslaugy teikima;
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16.4. neveiksniy asmeny biklés perZitréjimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti;

16.5. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybes vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, savivaldybiy vaiko
teisiy apsaugos skyriams bei kitoms institucijoms, kurioms tokig teise suteikia Lietuvos
Respublikos jstatymai.

17. Savo iniciatyva Poliklinika vadovaudamasi Lietuvos Respublikos jstatymais ir
Kitais teisés aktais informacija apie pacientg pateikia (nesant pra¥ymo) ir be paciento sutikimo Siais
atvejais:

17.1. teisésaugos institucijoms apie suzalotus pacientus, kuriems Zala galéjo buti
padaryta nusikalstama veika;

17.2. Valstybeés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai turint duomeny apie
galimg vaiko teisiy paZeidima, nurodyta Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy
istatyme (psichologinis, fizinis, seksualinis smurtas prie§ vaika, vaiko neprieZitira, apie likusius be
tévy globos nepilnamedius vaikus, biitinuma ginti nepilnameéiy teises ir teisétus interesus (dél
tévy ligos, mirties, i¥vykimo ar dingimo, tévy atsisakymo atsiimti vaikus i§ gydymo istaigy ar
pana$iy priezas¢iy);

17.3. apie smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantius pacientus ir smurta
patyrusius pacientus (toliau — smurta ar jo pavojy patiriantis pacientas) — apskrities, kurioje yra
paciento gyvenamoji vieta, specializuotos kompleksinés pagalbos centrui pagal Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos interneto svetainéje ,,Smurto artimoje
aplinkoje prevencija® skelbiama specializuotos kompleksinés pagalbos centry sarasa;

18. Telefonu informacija apie pacients neteikiama, iSskyrus nuotolinés asmens
sveikatos prieZiiiros paslaugos teikima pagal jstaigoje nustatytg tvarka.

19. Elektroniniai informacijos apie pacienta (diagnoziy, gydymo apraSymuy,
laboratoriniy tyrimy ir kt.) siuntimo ir (ar) gavimo bidai: e. pristatymo pasto déZute; elektroniniy
dokumenty siuntimo funkcija per jstaigos 1.S.; Poliklinikos elektroninis pastas; DVS dokumenty
siuntimo funkcija, LIS — jstaigos klinikinés laboratorijos informaciné sistema.

20. Poliklinika, jai siun¢iamos informacijos i§ paciento medicininiy dokumenty
gavimui, nurodo slaptazodZiu apsaugota elektroninio pa$to déZzutés adresa.

21. Poliklinika naudoja PraSyme nurodytus asmens kontaktinius duomenis.
Besikreipiantis asmuo yra atsakingas uZ jo kontaktiniy duomeny (el. paSto adresas, telefono
numeris, adresas ir kt.) tiksluma ir teisinguma.

22. Elektroniniu padtu siun¢iama informacija apie pacienta ir / ar paciento
medicininiai dokumentai uzkoduojami, o slaptazodis asmeniui i§siunéiamas trumpaja SMS Zinute.

23. Elektroniniu b@idu informacija apie pacienta (diagnoziy ir gydymo apraSymus,
kopijas, laboratorinius tyrimus ir kt.) gali siysti: DVS‘e — Rastinés sekretoriai; IS — gydytojai ir
kartu dirbantys slaugytojai, akuSeriai; pirminés ir antrinés asmens sveikatos prieZiliros padaliniy
vedéjai (per IS); koordinatoriai — atvejo vadybininkai, Vidaus medicininio audito vadovas ir
auditorius; pirminés ir antrinés asmens sveikatos prieZitiros administratoriai; pirmines ir antrinés
asmens sveikatos prieZifiros vyriausieji slaugos administratoriai; antrinés asmens sveikatos
priezifiros vyresnieji administratoriai; LIS‘e - Klinikinés laboratorijos darbuotojai. Sveikatos
prieZifiros specialistai teikia iSraus, diagnozes, gydymo apraSymus ir kt. elektroniniu paStu
pacientui / jstaigai per IS vadovaujantis $io apraSo 3 ir 4 priedais.

24. Elektroniniu pastu informacija i§ paciento medicininiy dokumenty gali buti
teikiama tokj gavimo biida pacientui ir / ar jo atstovui nurodZius PraSyme ir uztikrinant asmens
duomeny sauguma.

25. Kai Poliklinika nesaugo ir dél to negali asmeniui (jstaigai) pateikti praSomos
informacijos apie pacientg ir / ar i§ paciento medicininiy dokumenty, ne véliau nei per 10 darbo
dieny nuo pradymo gavimo dienos, Poliklinikos juristas apie tai informuoja asmenij (jstaiga).
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Lapas 7/
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26. Juridiniai asmenys, sudarg susitarimus su Poliklinika dél informacijos teikimo,
atsiskaito susitarime nustatyta tvarka.

ITI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27. Asmenys, paZeide Sig tvarka ar pateike neteisingg informacija, atsako Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
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Lapas 8/

1 priedas
Veiksmy vykdytojy funkcijos ir atsakomybé
Vykdytojai D/
REG R PV TA G/JA | FASD J

Funkcijos
Pravsymo priémimas / perdavimas | A " I I I ) )
Rasting
Pradymo registracija DVS‘e,
pareiskéjo informavimas apie - A I I I - -
mokama paslauga
Pavedimai ruodti ra8yting informacija
(medicinos dokumenty kopijas,
diagnoziy, gydymo apraSymus, - I A A I - -
i8raSus ar atsakymus j DVS ir
asmeniskai)
Mecvlllcmos dokumenty kopijy A A I I I i )
ruo§imas
Rasytinés informacijos / atsakymo LLDL, | A,

4 - [ A - A
rengimas A DL
Atsakymo jvertinimas - I A A DL - -
Atsakymo registracija DVS‘e,
mokamos paslaugos uzsakymas IS, - A i I I - -
apmokéjimo uz paslauga kontrolé IS
Informacijos pateikimas uzsakovui A A - - - - -
Informacijos i§ pacienty medicininiy
dokumenty gavimas ir siuntimas - LA |[LA| LA A - -
elektroniniu pastu
Apmokeéjimo uzZ paslauga
patvirtinimas pagal gautg mokejima A I I I I A i
kasoje ar bankiniu pavedimu bei $io
fakto pazymejimas IS
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2 priedas

Paciento vardas, pavardé, gimimo data

Gyvenamosios vietos adresas, telefono Nr.

El. pastas

Paciento atstovo vardas, pavarde

Gyvenamosios vietos adresas, telefono Nr.

El. pastas

V3 Centro poliklinikos direktoriui

PRASYMAS

20 m. meén. d.

Pra3au pateikti informacijg i§ paciento medicinos dokumenty (rurodyti iSsamiai) — irasa, kopijas,
informacija apie skiepus, prisira§yma prie Centro poliklinikos ir kt.:

Norimos gauti informacijos laikotarpis (jrasyti): nuo 20 m. mén. d. iki
20 m. men. d.

Sig informacija teiksiu (rurodyti) draudimo bendrovei, teismui, kitai gydymo jstaigai,
asmeninéms reikméms ir kt.

O Zinau, kad gyventojai su savo sveikatos duomenimis gali susipaZinti prisijunge prie savo
paskyros portale esveikata.lt.

Vardas, pavardé parasas
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3 priedas

DIAGNOZIY, GYDYMO APRASYMU, ISRASU, LABORATORINIU TYRIMU
ATSAKYMO PATEIKIMAS ELEKTRONINIU PASTU PACIENTUI / [STAIGAI PER
MED.LS.

1. Paiekos laukelyje surasti pacients, spausti (,Atidaryti paciento asmens sveikatos istorijos
kortele™).

B ASMENY KATALOGAS IR PAIESEA
Ov’%‘ﬁ@-:@.aa"g’ﬁf":' >+ X ® 3 &
. [ -- ﬂ?{" 7 | e lRué!uoti pagal pavarde

Sudétngas 2 |s

TESTiNiS TESTIN!S

39012121242

) M 40m

T 0. ¥ Smenir2c
“‘EST‘B us 1. M 1m
TESTINISE v 22 m
TESTIMISS T M 38 m
[TESTINISE T M #m

2. Pasirinkti kokios kategorijos jrasa (-us) siysite.

UZdaryti Ligosistorjos jraiar  Sablonu redagavimas  Faillas  Redagavimas  [terpimas  Formatavimas

A BB @ Il AT XD - ~ Su PERZIORA
] verdana_ ] v (% v m-ru @& EFTEE E =

i . KRITINIAI PACIENTO JRASAI
> - LABORATORINIAT TYRIMAT
L. FMR GYDOMOSIOS PROCEDUROS |

|~ MEDICININIAI DICOM VAIZDAIL

- OPERACIIOS, INVAZINES PROCED!,
- GKIEPAT
‘ PRISEGTI DOKUMENTAIL &
v Atrankinés mamografijos wert‘m i
- Teleradiologiniai tyrimai

- Siuntimai atlikti radiologinj tyrim
- Khinikinés medZiagos siuntimas n,
- "Slauga namuose”

-- WEB Med.LS.

- BENDR.I

- BKIERPAL

- Bandrosios prakfikos slaugytojas

- Burmios higienistas

Medicinos gydytoias

- Plastingés ir rekonstrukcinés ch...;:g
-Seimos gydytojas

WMWY Y Y WYY

3. Pasirinkti kategorija (pvz. Laboratoriniai tyrimai), suZyméti dokumento jraSus, kuriuos siysite:
spausti ir laikyti Ctrl klaviatiiros mygtuka, su pele pazymeti reikalingus dokumentus.
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