PATVIRTINTA
V§| Centro poliklinikos direktoriaus
2025 m. rugpjacio 29 d. jsakymu Nr. V-130

VS] CENTRO POLIKLINIKOS INFORMACIJOS RENGIMO IR (AR) TEIKIMO
ASMENIMS SU NEGALIA Ji) PASIRINKTAIS PRIEINAMAIS BENDRAVIMO
BUDAIS TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V§] Centro poliklinikos informacijos rengimo ir (ar) teikimo asmenims su negalia jy
pasirinktais prieinamais bendravimo bidais tvarkos aprase (toliau — Aprasas)
nustatomi V§] Centro poliklinikos (toliau — Poliklinika) darbuotojy veiksmai rengiant ir
teikiant informacijg asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo
budais.

2. ApraS8e vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, Lietuvos
Respublikos visuomenés informavimo jstatyme, Lietuvos Respublikos vie$ojo
administravimo jstatyme ir Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatyme.

3. ApraSas parengtas vadovaujantis Informacijos teikimo asmenims su negalia jy
pasirinktais prieinamais bendravimo budais rekomendacijomis, patvirtintomis
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2023 m. lapkri€io 29 d.
jsakymu Nr. A1-784 ,Dél Informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais
prieinamais bendravimo budais rekomendacijy patvirtinimo* (toliau —
Rekomendacijos).

Il SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMAS ASMENIMS SU NEGALIA PAGAL PATEIKTA
PRASYMA

4. Darbuotojai ir uz Apraso jgyvendinimg atsakingas darbuotojas rengia informacijg ir
(arba) organizuoja informacijos parengimg asmenims su negalia Apraso 8 punkte
nurodytais prieinamais bendravimo budais, kai asmuo su negalia ar jo vienas is tévy
(itéviy), pilnameciy vaiky, ar globéjas (rlpintojas), sutuoktinis, apripintojas, asmens su
negalia jgaliotas kitas asmuo arba asmeniui su negalia atstovaujantis jo nuolatinés
gyvenamosios vietos savivaldybés mero nustatyta tvarka paskirtas socialinis
darbuotojas, arba socialinés globos jstaigos, kurioje asmuo su negalia gyvena nuolat,
socialinis darbuotojas (toliau — atstovas) pateikia Poliklinikai praSymg informacijg jam
ar jo atstovaujamam asmeniui su negalia, kai praSyma teikia

atstovas, teiktiasmens su negalia pasirinktu prieinamu bendravimo budu (toliau —
prasymas).

5. Asmenys su negalia (jy atstovai) praSymus Poliklinikai gali pateikti:

5.1. tiesiogiai atvykus prie bet kurio padalinio kasos langelio;

5.2. registruotu pastu ar per kurjerj siunciant adresu V§| Centro poliklinika, Pylimo g. 3
LT-01117, Vilnius. Prie praSymo turi bati pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio
advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija, jei
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informacija praSoma apie nepilnametj vaikg — ir vaiko gimimo liudijimas;

5.3. siunciant elektroniniu pastu (Siuo atveju praSymas turi biti pasiradytas
kvalifikuotu elektroniniu parasu).

5.4. Esant poreikiui, praSyme nurodoma, kokia forma (elektroniniu pastu, paprastu
pastu ar atsiimant atvykus) pageidaujama gauti informacijg pasirinktu prieinamu
bendravimo badu.

6. PraSymai nagrinéjami Poliklinikos skundy nagrinéjimo tvarkos aprase,
patvirtintame Poliklinikos direktoriaus 2023 m. birZelio 9 d. jsakymu Nr. V-152 ,Dél V3§
Centro poliklinikos skundy nagrinéjimo tvarkos apraso pakeitimo*“ (toliau —

Taisyklés) nustatytais terminais ir tvarka.

7. Tais atvejais, kai asmeniui su negalia (jo atstovui) pateikti informacijos jo nurodytu
prieinamu bendravimo badu jstatymy ir Sio Apraso nustatytais terminais néra galimybés,
asmeniui su negalia pateikiama informacija rastu prastu formatu ir kartu
informuojama apie terming, kada jam bus pateikta informacija pageidaujamu
prieinamu badu (pavyzdziui, dél didelés apimties turinio informacijos parengimas
lietuviy gesty kalba, Brailio rastu ar lengvai suprantama kalba gali trukti ilgiau nei 20
darbo dieny).

8. Informacijos prieinamumo budai:

8.1. Asmenims su regos negalia:

8.1.1. Brailio rastas. Esant poreikiui asmeniui su negalia teikti informacijg Brailio
rastu, Poliklinika organizuoja Brailio rasto parengimo paslaugos jsigijima. Paslaugg
teikia Lietuvos audiosensoriné biblioteka, apskriCiy bibliotekos. Informacijos Brailio
rastu parengimag organizuoja uz Sio Apraso jgyvendinimg atsakingas darbuotojas.
8.1.2. Garsinés ir / ar vaizdinés priemonés (garso ir / ar vaizdo jrasas).

8.1.3. Elektroninis (Sio Apraso 1 priedas) arba popierinis dokumentas (Sio Apraso 2
priedas), atitinkantis Elektroniniy ir (ar) popieriniy dokumenty, ir (ar) susirasinéjimo
elektroniniu pastu turinio, skirto asmenims su regos negalia, rekomendacijas
(Rekomendacijy 4 priedas).

8.2. Asmenims su klausos negalia:

8.2.1. Lietuviy gesty kalba. Jeigu asmuo su negalia ar jo atstovas iSreiSkia poreik],
asmeniui su negalia atvykus | Poliklinikg, gauti paslaugas ir jam reikalingas lietuviy
gesty kalbos vertéjas, apie tai asmuo su negalia arba jo atstovas Poliklinikg
informuoja (pastu, elektroniniy rySiy priemonémis) Paliklinikg ne véliau kaip likus 2
darbo dienoms iki atvykimo. UZ Apraso jgyvendinimg atsakingas darbuotojas
organizuoja lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugos suteikimg prie$ asmeniui su
negalia atvykstant | Poliklinikg kreipiantis j Lietuviy gesty kalbos vertimo centra.

Lietuviy gesty kalbos vertéjui atvykus j Poliklinikg suteikti lietuviy gesty kalbos vertimo
paslauga, uz Apraso jgyvendinimg atsakingas darbuotojas papraso lietuviy gesty kalbos
vertéjg pateikti darbuotojo pazymejimg. Paslaugos uzsakomos Lietuviy gesty kalbos vertimo
centro nustatyta paslaugy uzsakymo tvarka.

8.3. Asmenims su intelekto negalia:

8.3.1. Elektroninis arba popierinis dokumentas, parengtas lengvai suprantama kalba
pagal Rekomendacijy 6 prieda.

9. Poliklinika gali atsisakyti teikti informacijg asmeniui su negalia ar jo atstovui jo
pasirinktu prieinamu bendravimo budu, jeigu, naudojantis Asmens su negalia teisiy
apsaugos agenturos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
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ministerijos (toliau — Agentura) interneto svetainéje htips://anta.lrv.It/It/aplinkos-
prieinamumas/metodine-medziaga/ skelbiama skaiciuokle, atlikus neproporcingos
nastos vertinimg pagal Neproporcingos nastos vertinimo kriterijus, nustatoma, kad
organizaciné ir (ar) finansiné nasta Poliklinikai baty didesné uz tikéting gauti nauda
asmeniui su negalia (jo atstovui) ir galéty sukelti neproporcingg nastg Poliklinikos
funkcijy vykdymui. Tokiu atveju asmuo su negalia ar jo atstovas apie tai
informuojamas prasyme nurodytu prieinamu bendravimo badu. Neproporcingos
nastos vertinimg atlieka uz Sio Apraso jgyvendinimg atsakingas darbuotojas.

10. Informacijg visais prieinamais budais asmenims su negaliai parengia bei
neproporcingos nastos vertinimg atlieka uz Sio Apraso jgyvendinimg atsakingas
darbuotojas pagal darbuotojy, kuriems tiesioginio vadovo pavesta pateikti
informacijg, reikalingg atsakymui parengti.

Il SKYRIUS
INFORMACIJOS SKLAIDA ASMENIMS SU NEGALIA

11. Poliklinika interneto svetainéje www.pylimas.It skelbia Rekomendacijy 2 priede
nurodytg informacijg, kiek tai nepriestarauja Bendruosiuose reikalavimuose valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programomes,
patvirtintuose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimu Nr.
480 ,Deél Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy

interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms apraso patvirtinimo®, nustatytai
tvarkai.

12. Poliklinikos interneto svetainéje skelbiama informacija pateikiama lengvai
suprantama kalba ir lietuviy gesty kalba. Jei informacija pateikiama vaizdo ir (ar)
garso jradu, jo turinys, skirtas asmenims su regos ir (ar) klausos negalia, turi atitikti
Vaizdo ir (ar) garso jrasy turinio, skirto asmenims su regos ir (ar) klausos negalia,
rekomendacijas (Rekomendacijy 1 priedas).

13. Apraso 11 punkte nustatytu atveju Rekomendacijy 2 priede nurodyta nekintanti
vieSoji informacija, skirta asmenims su klausos ir intelekto negalia,

skelbiama Poliklinikos interneto svetainés specialiu Zenklu paZzymeétoje skiltyje,

naudojant oficialy gesty kalbos Zenklg, pateikiamg Lietuvos kur€iyjy draugijos

interneto svetainéje (http://www.lkd.lt/gestu-zenklas), ir lengvai suprantamos kalbos
Zenkla, pateikiamg Europos intelekto negalig turinCiy asmeny ir jy Seimy asociacijos

,Jtrauki Europa“ (angl. ,Inclusion Europe, the European Association of Persons with
Intellectual Disabilities and Their Families”) interneto svetainéje (ETR.jpg (829%823)).
14. Nekintama vie$a informacija, prie$ paskelbiant Poliklinikos interneto svetainéje,
lengvai suprantama kalba rengiama laikantis Siy etapuy:

14.1. Tekstas parengiamas antruoju lengvai suprantamos kalbos lygiu
(Rekomendacijy 6 priedas).

14.2. Parengus tekstg lengvai suprantama kalba, organizuojamas teksto patikrinimas
su tiksline grupe.

14.3. Gavus i$ tikslinés grupés pastaby, tekstas pataisomas.

14 4. Prireikus tekstas pateikiamas dar kartg patikrinti.

14.5. Patikrintas ir, jei reikia, Poliklinikos patikslintas tekstas paskelbiamas
Poliklinikos interneto svetainéje Apraso 13 punkte numatyta tvarka.
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IV SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMO FORMOS

15. Informacijos prieinamu bendravimo badu teikimo formos Poliklinikoje yra Sios:
15.1. elektroninis ir (ar) popierinis dokumentas;

15.2. susirasSinéjimas elektroniniu pastu;

15.3. vaizdo ir (ar) garso jrasas.

16. Jeigu elektroniniy ir (ar) popieriniy dokumenty turinys yra skirtas asmenims su
regos negalia, jis turi atitikti Elektroniniy ir (ar) popieriniy dokumentuy, ir (ar)
susirasinéjimo elektroniniu pastu turinio, skirto asmenims su regos negalia,
rekomendacijas (Rekomendacijy 4 priedas) ir rengiamas Apraso 22 punkte nustatyta
tvarka.

17. Jeigu vaizdo ir (ar) garso jrasy turinys yra skirtas asmenims su regos ir (ar)
klausos negalia, jis turi atitikti Rekomendacijy 1 priede pateikiamas rekomendacijas.
18. Jeigu vaizdo jrasy turinys yra skirtas asmenims su klausos negalia, jis turi atitikti
Vaizdo jrasy turinio, skirto asmenims su klausos negalia, rekomendacijas
(Rekomendacijy 5 priedas).

19. Jeigu elektroniniy ir (ar) popieriniy dokumenty, ir (ar) susiraSingjimo elektroniniu
pastu turinys yra skirtas asmenims su intelekto negalia, jis turi atitikti Teksto lengvai
suprantama kalba rengimo rekomendacijas (Rekomendacijy 6 priedas).

20. Kai tekstas lengvai suprantama kalba rengiamas atsakant jasmens su negalia ar
jo atstovo prasyma, Poliklinikos darbuotojas, kuriam pavesta pateikti savo srities
klausimais informacijg, reikalingg atsakymui parengti, parengia informacijg (atsakyma)
jpratu formatu ir perduoda jg uz Sio Apra$o jgyvendinimg atsakingams darbuotojui. UZ Sio
apras$o jgyvendinimg atsakingas darbuotojas, gaves informacijg, parengia tekstg antruoju
lygiu (Rekomendacijy 6 priedas). Sio teksto tiksliné grupé netikrina, $is tekstas negali
bati skelbiamas interneto svetainéje, naudojant lengvai suprantamos kalbos Zenklg.
21. Prireikus teksto lengvai suprantama kalba rengéjas (t. y. uz Apraso jgyvendinimg
atsakingas darbuotojas) dél teksto parengimo ir (ar) tikrinimo, neatskleisdamas
asmens su negalia asmens duomeny, gali kreiptis | Agentirg dél konsultacijos ir (ar)
metodinés pagalbos suteikimo.

V SKYRIUS
ASMENIMS SU REGOS NEGALIA SIUNCIAMY DOKUMENTY RENGIMO
REIKALAVIMAI

22. Siunciami elektroniniai ir popieriniai dokumentai, gavus asmens su negalia (jo
atstovo) prasymg informacijg jam ar jo atstovaujamam asmeniui su negalia pateikti
asmens su negalia pasirinktu prieinamu bendravimo bldu, kaip numatyta Sio Apraso 4
punkte, turi atitikti Siuos reikalavimus:

22.1. Dokumento tekstas turi bati raSomas naudojant ,Arial“ 14 punkty dydZio Sriftg,
jeigu rengiamas popierinis dokumentas (Sio Apraso 1 priedas), arba 12 punkty
dydzio 8riftg, jeigu rengiamas elektroninis dokumentas (Sio Apraso 2 priedas).
22.2. Dokumento puslapio iSnasy tekstas ir Poliklinikos rekvizitai turi bati raSomi
naudojant ,Arial“ 12 punkty dydzio Sriftg, jeigu rengiamas popierinis dokumentas,
arba 10 punkty dydzio Sriftg, jeigu rengiamas elektroninis dokumentas.

22.3. Tarpas tarp eiluciy — 1,15 eilutés.
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22.4. Dokumento pavadinimas raSomas nuo kairiosios parastés, taikant lygiuote
kairéje, jeigu Lietuvos Respublikos teisés aktai nenustato kitaip. Dokumento
pavadinimas raSomas didziosiomis parySkintomis raidémis.

22.5. Dokumento tekstui taikoma lygiuoté kairéje, teksto pastraipy pirmosios eilutés
pradedamos rasyti 15 mm atstumu nuo kairiosios parastés.

22.6. Norint iSskirti informacijg tekste, ji paryskinama naudojant ,Bold” funkcijg.

22.7. Tekstui strukttruoti naudojamos antrastes, kaip numatyta Rekomendacijy 4 priedo 4
punkte.

22.8. Tekstas didziosiomis raidémis raSomas tik tuo atveju, jeigu yra batina ir (ar) toks
reikalavimas yra nustatytas Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

22.9. Juodas tekstas turi biti pateikiamas baltame fone.

22.10. Norint tekste pateikti nuorodg jinterneto svetaing, nuorodos tekstas pazymimas
melyna spalva ir pabraukiamas.

22.11. Jeigu dokumente naudojamos nuotraukos, diagramos, paveiksléliai, logotipai ar kit
netekstiniai elementai, trumpai ir aiSkiai alternatyviuoju tekstu apraSoma, kas atvaizduota
netekstiniame elemente. Jei vizualiné medZiaga yra dekoratyvi ir neprideda
informacijos déstomai informacijai, paveikslélis alternatyvaus teksto skiltyje
pazymimas kaip dekoratyvinis.

22.12. Poliklinikoje rengiamy bei gaunamy dokumenty registravimo ir procesy
valdymo tvarkos apraso, patvirtinto Poliklinikos direktoriaus 2023 m. spalio 24 d.
jsakymu Nr. V-239 ,Dél V§| Centro poliklinikoje rengiamy bei gaunamy dokumenty
registravimo ir procesy valdymo tvarkos apraso” (toliau — Dokumenty valdymo
tvarkos aprasas) 2 skyriuje ,Dokumenty rengimo reikalavimai“ nustatytus
reikalavimus tiek, kiek jie nepriestarauja Aprase ir Lietuvos Respublikos teisés
aktuose nurodytiems reikalavimams.

22.13. Dokumente esanciose lentelése pateikiami tik duomenys, bet ne tekstas.
22.14. Rasto adresatas ir numeris pateikiami naudojant stulpeliy funkcijg, esancig
Word dokumento skiltyje ,maketas“ (o ne naudojant lentelés funkcijg).

22.15. Jei rengiant dokumentg norima palikti tarpg tarp teksto segmenty ar dokumente
esanciy objekty (pavyzdziui, pastraipy, nuotrauky), tarpai daromi didinant tarpy dydWord
dokumento pastraipos parinktyje.

23. Jeigu rengiamas dokumentas asmeniui su regos negalia, suklrus elektroninio
dokumento turinio projekta, turi bati panaudotas ,Word“ dokumento pritaikymo
asmenims su regos negalia tikrinimo jrankis (PerziGra—Tikrinti pritaikyma
nejgaliesiems).Radus klaidy, jos turi bati iStaisytos.

24. Jeigu yra galimybeé, vengti naudoti skenuotus dokumentus, kadangi skenuoty
dokumenty negali perskaityti ekrano skaitymo jrankis, kuriuo naudojasi asmenys su
regos negalia.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Aprasas skelbiamas Poliklinikos interneto svetainéje.

26. Dokumenty tekstas rengiamas atsizvelgiant | ,Negaliai jautrios kalbos gaires*
(https://anta.lrv.It/public/canonical/1733739405/808/Negaliai%20jautrios %20kalbos %
209air%C4%97s_adaptuotos.pd.pdf)

27. Parengti atsakymai asmenims su negalia siunCiami siunciami Poliklinikos
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direktoriaus patvirtinty Dokumenty valdymo tvarkos apraso bei rasytinés informacijos
teikimo tvarkos apraso nustatyta tvarka.

7 psl.



