VS] CENTRO POLIKLINIKOS PACIENTU APKLAUSA DEL KORUPCIJOS APRAISKU
TEIKIANT ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS
2024-12-02

V3 Centro poliklinikos (toliau — Poliklinika) pacientai 2024 m. lapkri¢io 5-30 d. dalyvavo
anonimingje apklausoje dél korupcijos apraisky teikiant Poliklinikoje asmens sveikatos priezitiros
paslaugas. Pacientai buvo apklausiami iSdalinus padaliniuose anketas ir pildant tokig pat anketa
jstaigos svetainéje adresu https://pylimas.It/ (toliau — Svetainé). Reprezentatyvus imties dydis 385
buvo apskai¢iuotas naudojant Paniotto formulg, kai generaliné aibé (Siuo metu prisiraSiusiyjy prie
Poliklinikas pacienty skai¢ius) yra 120574.

I§ viso buvo apklaustas 451 respondentas: Naujamies¢io pirminés asmens sveikatos
priezitiros centre (toliau — PASPC) — 42 respondentai, Senamies¢io PASPC — 50 respondenty,
Vytenio ir Gerosios Vilties PASPC — 63 respondentai, Lukiskiy PASPC - 50 respondenty, Chirurgijos
konsultacijy (toliau — CK) skyriuje — 30 respondenty, Terapijos ir chirurgijos dienos (toliau — TCD)
skyriuje — 31 respondentas, Motery klinikoje (toliau — MK) — 14 respondenty, Terapijos konsultacijy
(toliau — TK) skyriuje — 30 respondenty, Klinikinéje laboratorijoje (toliau — KL) — 30 respondenty,
Radiologijos ir funkcinés diagnostikos (toliau — RFD) skyriuje — 30 respondenty, Odontologijos
klinikoje (toliau — OK) — 21 respondentas, Svetainéje — 60 respondenty (1 lentelé).

1 lentelé. Respondentai

A . oy Procentas nuo vis
Poliklinikos padalinys Respondenty skaicius respondenty skaiéiz:!us
Naujamiesc¢io PASPC 42 9,31
Senamies¢io PASPC 50 11,09
Vytenio ir GV PASPC 63 13,97
Lukiskiy PASPC 50 11,09
Chirurgijos konsultacijy skyrius 30 6,65
Terapijos ir chirurgijos dienos skyrius 31 6,87
Klinikiné laboratorija 30 6,65
Radiologijos ir funkcinés diagnostikos skyrius 30 6,65
Motery klinika 14 3,10
Odontologijos klinika 21 4,66
Svetainé 60 13,30
Poliklinika i§ viso: 451

Respondentai buvo paprasyti atsakyti j klausimus: Ar teko susidurti su korupcijos
apraiSkomis (pvz. mokéti grynais pinigais neoficialiai ,,j kiSeng¢®, teikti dovang ir kt.)? Ar esate
gaves(-usi) uzuoming ar tiesioginj praSyma apie ,,padéka* uz suteiktas paslaugas? Ar esate girdéjes
(-usi) apie kity pacienty patirtj, kai maisy poliklinikoje buvo reikalaujama ar praSoma? Ar zinote, kur
pranesti apie galimg korupcijg ar neteisétg elgesj sveikatos priezitiros jstaigoje? I klausimus atsake
visi 451 respondentai (bendra visy atsakymy 2 lentelé).

2 lentelé. Bendra visy atsakymy lentelé

Atsakymas

Klausimai dél korupcijos apraisky Poliklinikoje -
Taip Ne

Ar teko susidurti su korupcijos apraiskomis (pvz. mokéti grynais pinigais

neoficialiai ,,} kiSen¢®, teikti dovang ir kt.)? 13 2,88 % 438 97.12%

Ar esate gaves(-usi) uzuoming ar tiesioginj prasymg apie ,,padéka“ uz

suteiktas paslaugas? 12 2,66 % 439 97,34 %

Ar esate girdéjes(-usi) apie kity pacienty patirtj, kai misy poliklinikoje
buvo reikalaujama ar praSoma ,,padékos® uz suteiktas sveikatos priezitiros 23 5,10 % 428 94,90 %
paslaugas pastaruoju metu?

Ar zinote, kur pranesti apie galima korupcija ar neteiséta elgesj sveikatos

L 212 47,01 % 239 52,99 %
prieziiiros jstaigoje?




| klausimg, ar teko musy Poliklinikoje susidurti su korupcijos apraiskomis (pvz. mokéti
grynais pinigais neoficialiai ,,j kiSen¢®, teikti dovang ir kt.), teigiamai i§ viso atsaké 13 respondenty
(2,88 proc. nuo visy apklausoje dalyvavusiy respondenty skai¢iaus): 6 ($es$i) Senamies¢io PASPC
respondentai, 1 (vienas) Lukiskiy PASPC respondentas, 1 (vienas) Klinikinés laboratorijos
respondentas ir 5 (penki) Svetainés respondentai. Odontologijos klinikos, Motery klinikos,
Naujamiesc¢io PASPC, Vytenio ir Gerosios Vilties PASPC, Terapijos ir chirurgijos dienos skyriaus,
Terapijos konsultacijy skyriaus, Radiologijos ir funkcinés diagnostikos skyriaus respondentams (i$
Vviso 438 respondentams, t.y. 97,12 proc. nuo visy apklausoje dalyvavusiy respondenty skai¢iaus) Su

korupcijos apraiSkomis susidurti neteko (3 lentelé).

3 lentelé
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I klausima, ar esate gaves (-usi) uzuoming ar tiesioginj praSyma apie ,,padéka” uz suteiktas

paslaugas, teigiamai i§ viso atsaké 12 respondenty (2,66 proc. nuo visy apklausoje dalyvavusiy
respondenty skaiCiaus): 2 (du) Senamies¢io PASPC respondentai, 2 (du) Lukiskiy PASPC
respondentai, 1 (vienas) Chirurgijos konsultacijy skyriaus respondentas, 2 (du) Klinikinés
laboratorijos respondentai ir 5 (penki) Svetainés respondentai. Odontologijos klinikos, Motery
klinikos, Naujamies¢io PASPC, Vytenio ir Gerosios Vilties PASPC, Terapijos ir chirurgijos dienos
skyriaus, Terapijos konsultacijy skyriaus, Radiologijos ir funkcinés diagnostikos skyriaus
respondentai (i$ viso 439 respondental, t. y. 97,34 proc. nuo visy apklausoje dalyvavusiy respondenty

skaiCiaus) uzuominos ar tiesioginio praSymo apie ,,padéka* uz suteiktas paslaugas nebuvo gave (4

lentelé).
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I klausima, ar esate girdéjes(-usi) apie kity pacienty patirti, kai musy poliklinikoje buvo
reikalaujama ar prasoma ,,padékos” uz suteiktas sveikatos prieziliros paslaugas pastaruoju metu,
teigiamai i§ viso atsaké 23 respondentai (5,10 proc. nuo visy apklausoje dalyvavusiy respondenty
skaiciaus): 12 (dvylika) Senamies¢io PASPC respondenty, 1 (vienas) Lukiskiy PASPC respondentas,
10 (desimt Svetainés respondenty. Odontologijos klinikos, Motery klinikos, Naujamiesc¢io PASPC,
Vytenio ir Gerosios Vilties PASPC, Terapijos ir chirurgijos dienos skyriaus, Chirurgijos konsultacijy
skyriaus, Klinikinés laboratorijos, Terapijos konsultacijy skyriaus, Radiologijos ir funkcinés



diagnostikos skyriaus respondentai (i§ viso 428 respondentai, t. y. 94,90 proc. nuo visy apklausoje
dalyvavusiy respondenty skaiciaus) apie tokig kity pacienty patirtj nebuvo girdéje (5 lentelé).
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I klausimg, ar zinote, kur pranesti apie galimg korupcijg ar neteiséta elgesj sveikatos
prieziiiros jstaigoje, teigiamai atsaké 212 respondenty (47,01 proc. nuo visy apklausoje dalyvavusiy
respondenty skaiciaus). 239 respondentai (52,99 proc. nuo visy apklausoje dalyvavusiy respondenty
skaiCiaus) nezinojo, kur pranesti apie galima korupcijos ar neteiséto elgesj sveikatos prieziliros

jstaigoje (6 lentelé).
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Respondentai buvo paprasyti, jei teko mokéti grynais pinigais neoficialiai ,,j kiSeng¢®,
nurodyti neoficialaus mokéjimo prieZastj: tikintis gauti geresne¢ (greitesn¢) paslauga; dékojant uz
kokybiSkai suteikta paslauga; personalui leidus suprasti, kad reikia neoficialiai susimokéti; kita
(jraSyti). IS viso buvo nurodytos 38 neoficialaus mokejimo prieZastys, nes respondentai paZymeéjo ne
vieng atsakymo variantg. Vytenio ir Gerosios Vilties PASPC, Motery klinikos, Terapijos ir
chirurgijos dienos skyriaus, Terapijos konsultacijos skyriaus ir Odontologijos klinikos respondentai
1 klausima, jei teko mokéti grynais pinigais neoficialiai ,,j kiSene*, nurodyti neoficialaus mokejimo

prieZastj, neatsakeé i$ viso (7 lentelé).

7 lentele
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Senamies¢io PASPC 2 0,44 6 1,33 — - - -
Vytenio ir Gerosios Vilties PASPC - -
Lukiskiy PASPC 1 0,22 - - - _ _

Chirurgijos konsultacijy skyrius 0,00 5 1,11 — — — —
Terapijos konsultacijy skyrius — - — - - - — _
Terapijos ir chirurgijos dienos skyrius - 0,00 - - - -
Motery Klinika — — - - _ _ _ _

Odontologijos klinika

0,67 0,67 3 0,67 - —

Klinikiné laboratorija 3 3

Radl_ologljos ir funkcinés diagnostikos 1 0,22 1 0,22 B 3 3 3
skyrius

Svetainé 2 0,44 3 0,67 2 0,44 5 1,11

Neoficialaus mokéjimo priezast] ,tikintis gauti geresng (greitesng) paslauga™ i§ viso
Poliklinikoje nurodé 10 (deSimt) respondenty (2,22 proc. nuo visy apklausoje dalyvavusiy
respondenty skaiciaus): 1 (vienas) Naujamies¢io PASPC respondentas (0,22 proc. nuo visy
apklausoje dalyvavusiy respondenty skai¢iaus), 2 (du) Senamies¢io PASPC respondentas (0,44 proc.
nuo visy apklausoje dalyvavusiy respondenty skai¢iaus), 1 (vienas) Lukiskiy PASPC respondentas
(0,22 proc. nuo visy apklausoje dalyvavusiy respondenty skai¢iaus), 3 (trys) Klinikinés laboratorijos
respondentai (0,66 proc. nuo visy apklausoje dalyvavusiy respondenty skaiciaus), 1 (vienas)
Radiologijos ir funkcinés diagnostikos skyriaus respondentas (0,22 proc. nuo visy apklausoje
dalyvavusiy respondenty skai¢iaus), 2 (du) Svetainés respondentai (0,44 proc. nuo visy apklausoje
dalyvavusiy respondenty skaiciaus.

Neoficialaus mokéjimo priezast] ,,dékojant uz kokybiSkai suteikta paslauga” i$ viso
poliklinikoje nurodé 18 (astuoniolika) respondenty (3,99 proc. nuo visy Poliklinikos apklausoje
dalyvavusiy respondenty skaiciaus): 6 (Sesi) Senamies¢io PASPC respondentas (1,33 proc. nuo visy
apklausoje dalyvavusiy respondenty skai¢iaus), 5 (penki) Chirurgijos konsultacijy skyriaus (1,11
proc. nuo visy apklausoje dalyvavusiy respondenty skaiéiaus), 3 (trys) Klinikinés laboratorijos
respondentai (0,67 proc. nuo visy apklausoje dalyvavusiy respondenty skaiciaus), 1 (vienas)
Radiologijos ir funkcinés diagnostikos skyriaus respondentas (0,22 proc. nuo visy apklausoje
dalyvavusiy respondenty skaiciaus), 3 (trys) Svetainés respondentai (0,67 proc. nuo visy apklausoje
dalyvavusiy respondenty skaiciaus).

Neoficialaus mokéjimo priezast] ,,personalui leidus suprasti, kad reikia neoficialiai
susimokeéti” i§ viso nurodé 5 (penki) respondentai (1,11 proc. nuo visy apklausoje dalyvavusiy
respondenty skaiciaus): 3 (trys) DC Klinikinés laboratorijos respondentai (0,67 proc. nuo visy
apklausoje dalyvavusiy respondenty skaiciaus) ir 2 (du) Svetainés respondentai (0,44 proc. nuo visy
apklausoje dalyvavusiy respondenty skai¢iaus).

Anketos neoficialaus mokéjimo priezasties grafa ,,Kita (jrasyti)” pazyméjo 5 (penki)
Svetainés respondentai (1,11 proc. nuo visy apklausoje dalyvavusiy respondenty skai¢iaus). Taip pat
buvo nurodyti komentarai: Terapijos ir chirurgijos dienos skyriaus: ,,Labai malonus kolektyvas®;
Svetainés: ,,Sutvarkykite interneting registracija, o ne ,,skaidrigja* per esveikatg®, ,Netrukdykite
dirbti gydytojams, neuzsiminékite niekais®, ,,Yra tokia patarlé ,,vagies kepuré dega®, ,,Skaidruoliai*;
»Neteko mokéti ir niekada nemokéciau, nes kiekvienas privalome savo darbg atlikti laiku ir
kokybiskai“, ,Neteko*; Odontologijos klinikos: ,Labai puikiai dirba Lukiskiy gydytojai
odontologai*“; Naujamiesc¢io PASPC: ,,Acit vidaus ligy gydytojai E. Barkauskienei uz atidumg, meile
savo darbui, Ausra Zigutyte, 2024-11-06,

Apibendrinant galima teigti, kad Poliklinikoje teikiant asmens sveikatos priezitiros
paslaugas dalis pacienty (2,88 proc. nuo visy, dalyvavusiyjy apklausoje) susidiiré su korupcijos
apraiSkomis.

Pasitilymas: jpareigoti uz korupcijos kontrole ir prevencija atsakingus asmenis aptarti
ataskaitos duomenis ir pateikti direktorei sitilymus dél galimy korupcijos prevencijos priemoniy
taikymo (pvz. aktyviau vieSinti informacija, kur pranesti apie galimg korupcijg ar neteisétg elgesj
sveikatos priezitiros jstaigoje ir kt.).



