PATVIRTINTA

V3] Centro poliklinikos direktoriaus
2023 m. balandZio 14 d.

jsakymu Nr. V-100

MOKAMU ASMENS SVEIKATOS PRIEZITUROS PASLAUGU TEIKIMO IR APMOKEJIMO
TVARKOS APRASAS

I.  BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V3] Centro poliklinika (toliau — Poliklinika), blidama Lietuvos nacionalinés sveikatos
sistemos (toliau — LNSS) jstaiga, turi teise pagal $§ia Mokamy asmens sveikatos prieziliros paslaugy
teikimo ir apmokéjimo tvarka (toliau — Tvarka) teikti ir mokamas asmens sveikatos prieZiliros paslaugas
(toliau — mokamos paslaugos), uz kurias jy gavéjai turi susimokeéti.

2. Mokamy asmens sveikatos priezidiros paslaugy saraSas sudaromas ir paslaugos teikiamos
vadovaujantis Siais ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais mokamy asmens sveikatos prieZiliros
paslaugy teikima:

2.1. Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymu (toliau — Draudimo jstatymas);

2.2. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1996 m. kovo 26 d. jsakymu Nr. 178 ,,Dél
asmens sveikatos prieziliros paslaugy, teikiamy asmens sveikatos prieziliros jstaigose, kainyno Nr. 11-
96-2 patvirtinimo” (toliau — Jsakymas dél kainyno);

2.3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. liepos 30 d. jsakymu Nr. 357
,,Dél Mokamy asmens sveikatos prieZiliros paslaugy saraso, kainy nustatymo ir jy indeksavimo tvarkos
bei $iy paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarkos (toliau — Isakymas dél mokamy paslaugy sgraso);

2.4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2000 m. geguzés 31 d. jsakymu Nr. 301
,,Dél profilaktiniy sveikatos tikrinimy sveikatos prieZitiros jstaigose® (toliau — Isakymas dél profilaktiniy
tikrinimy);

2.5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. lapkri€io 9 d. jsakymas Nr. 583
,Dél Asmeny priraS§ymo prie pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiiros jstaigy ir psichikos
sveikatos centry tvarkos apra$o patvirtinimo* (toliau — Jsakymas dél prisiraSymo);

2.6. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandZio 8 d. jsakymu Nr. V-
208 ,,Dél Biitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto apraSo patvirtinimo* (toliau —
Isakymas dél biitinosios pagalbos);

2.7. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodzio 5 d. jsakymu Nr. V-943
,,Dél Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo organizavimo ir $iy paslaugy
islaidy apmokéjimo tvarkos apraso tvirtinimo* (toliau — Isakymas dél PASP organizavimo) (toliau —
[sakymas dél butinyjy paslaugy);

2.8. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2022 m. geguzés 17 d. jsakymu Nr. V-
976 ,,Dél Biitinyjy asmens sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo tvarkos ir masto apraSo patvirtinimo®;

3. Pacientai (ar jy atstovai) susipazinti su mokamy paslaugy saraSu, jkainiais bei jy teikimo
tvarka gali Poliklinikos registratirose, internetiniame puslapyje www.pylimas.It ir paskambing |
Skambuciy centrg.

4.  Mokamy paslaugy kainos Poliklinikoje nustatomos:

4.1. Jsakymo dél mokamy paslaugy sgrao 1 priede ,,Mokamy asmens sveikatos prieZiliros
paslaugy, teikiamy valstybés ir savivaldybiy asmens sveikatos prieZifiros jstaigose, sarasas ir kainos*
nurodyty paslaugy kainos nustatomos ir indeksuojamos vadovaujantis minéto jsakymo 2 priedo
,Mokamy asmens sveikatos prieZiliros paslaugy kainy nustatymo ir jy indeksavimo tvarka®“ tvarka ir
tvirtinamos atskiru Poliklinikos direktoriaus jsakymu;

4.2. Nemedicininés paslaugos tvirtinamos ir apmokamos vadovaujantis Poliklinikos steigéjo —
Vilniaus miesto savivaldybés — nustatytais ir atskiru Poliklinikos direktoriaus jsakymu patvirtintais

jkainiais;




4.3. Kity Poliklinikoje teikiamy medicininiy mokamy paslaugy, nenurodyty [sakyme dél kainyno
ir [sakyme dél mokamy paslaugy saraSo, saraas ir jkainiai tvirtinami atskiru Poliklinikos direktoriaus
jsakymu, atlikus technologinius skaiCiavimus.

5. Apdraustieji privalomuoju sveikatos draudimu (toliau — apdraustieji) — tai asmenys,
draudZiami privalomuoju sveikatos draudimu (toliau — PSD), kurie Draudimo jstatymo nustatyta tvarka
moka arba uZ kuriuos yra mokamos $io jstatymo nustatyto dydzio jmokos. Valstybes léSomis taip pat
apmokamos Draudimo jstatymo 6 straipsnio 5 dalyje nurodytiems asmenims teikiamos tame straipsnyje
nurodytos sveikatos priezitiros paslaugos.

6.  Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros ir pirminés ambulatorinés psichikos
sveikatos prieZitiros paslaugos, nurodytos Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiros paslaugy
organizavimo ir apmokéjimo tvarkos aprago, patvirtinto [sakymu dél PASP organizavimo tvarkos, 1 -3
punktuose, i$skyrus Profilaktiniy sveikatos tikrinimy rasiy ir apmokéjimo tvarkos (1 priedas),
patvirtintos Isakymu dél profilaktiniy tikrinimy, 4 ir 5 punktuose nurodytus profilaktinius sveikatos
tikrinimus, Poliklinikoje prie jos prisiraSiusiems gyventojams teikiamos nemokamai, uZ jas i§ pacienty
negali bati reikalaujama jokiy papildomy mokejimy.

7. Profilaktiniai sveikatos tikrinimai atliekami ir jy apmokéjimas vykdomas vadovaujantis
[sakymu dél profilaktiniy tikrinimy.

8. Mokamoms paslaugoms, teikiamoms Poliklinikoje, priskiriamos paslaugos, kuriy islaidos
nekompensuojamos iS:

8.1. valstybeés ir savivaldybés biudzety lésy;

8.2. PSDF biudzeto 1éSy;

8.3. valstybes, savivaldybiy, jmoniy ir Kity organizacijy sveikatos fondy bei léSy, skirty sveikatos
programoms finansuoti.

9. Mokamoms paslaugoms gauti gali registruotis nedrausti privalomuoju sveikatos draudimu
asmenys, asmenys, neturintys siuntimo, asmenys pageidaujantys gauti papildomy ar brangesniy paslaugy
arba pageidaujantys paslaugas gauti ne eilés tvarka ir kt. atvejais, kaip nurodyta Sio Apraso 13 punkte ir
jo papunkciuose.

10. Uz mokamas paslaugas moka pacientai arba kiti fiziniai ar juridiniai asmenys (darbdaviai,
papildomojo (savanoriskojo) sveikatos draudimo paslaugas teikianCios jstaigos ir kt.).

11. DraudZiamiesiems, kurie néra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, ir Lietuvos
Respublikos sveikatos sistemos jstatymo 47 straipsnio 2 dalies 5 ir 6 punktuose nurodytiems asmenims
LNSS jstaigose suteiktos paslaugos, isskyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugas ir biitinas asmens
sveikatos prieZiiiros paslaugas, kuriy nesuteikus paciento sveikatos baklé galéty pablogéti tiek, kad jam
prireikty skubiosios medicinos pagalbos paslaugy (toliau — butinosios paslaugos), yra mokamos.

II. MOKAMU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

12. Mokamas paslaugas, tyrimus ir procediras Poliklinika gali teikti tik uZtikrinusi, kad Sias
paslaugas, apmokamas PSDF biudZeto léSomis, nustatyts dieng gauty visi jy laukimo eiléje uZregistruoti
pacientai.

13. Uz Poliklinikos teikiamas asmens sveikatos prieZiiros paslaugas, jei jos neatitinka biitinosios
medicinos pagalbos kriterijy, apdraustieji privalomuoju sveikatos draudimu, taip pat uz Poliklinikos
teikiamas biitingsias paslaugas draudZiamieji, kurie néra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, ir
Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymo 47 straipsnio 2 dalies 5 ir 6 punktuose nurodyti
asmenys moka $iais atvejais:

13.1. pacientas, neturédamas LNSS asmens sveikatos prieZitiros jstaigos gydytojo siuntimo (jei
teises aktuose néra numatyta papildomy salygy), savo iniciatyva kreipiasi del stacionarines ar
specializuotos ambulatorinés asmens sveikatos priezilros paslaugos (konsultacijos, stacionarinio
gydymo, procediiros, tyrimo ir pan.) suteikimo. Jei gydytojas specialistas nustato, kad pacientas kreipési
pagristai, toliau asmens sveikatos prieZitiros paslaugos teikiamos ir apmokamos PSDF biudZeto [€Somis

bendra tvarka;



13.2. pacientas, teikiant jam PSDF biudZeto 1é§omis apmokamas paslaugas ir leidus gydanCiam
gydytojui, pageidauja gauti papildomas, t. y. pagrindinei ligai diagnozuoti ar gydyti nebiitinas paslaugas,
medziagas, tyrimus, medikamentus, medicinos pagalbos priemones, procediiras;

13.3. pacientas pageidauja gauti paslaugg ne eilés tvarka, o ambulatorines ir dienos chirurgijos
asmens sveikatos prieZitiros paslaugas teikianti Poliklinika turi galimybes suteikti daugiau paslaugy, nei
numatyta sutartyje su TLK; Siuo atveju mokamos paslaugos gali biiti teikiamos tik tada, kai Poliklinika
atitinka visus Zemiau nurodytus reikalavimus:

13.3.1. turi PSDF biudZeto léSomis apmokamy paslaugy kiekvienos darbo dienos teikimo plang—
grafikg, kuriame nurodytas PSDF biudZeto léSomis apmokamy paslaugy skaiius, ir kuris skelbiamas
viesai;

13.3.2. uztikrina, kad visi j paslaugy, apmokamy PSDF biudzeto léSomis, laukimo eilg
uzregistruoti ir atvyke pacientai gaus numatytas paslaugas numatyta dieng nustatytu laiku;

13.3.3. pacientas pageidauja gauti paslaugg ne eilés tvarka ir yra pasiraSytinai supazindintas su jo
teise ir galimybe jg gauti nemokamai eilés tvarka, nurodant paslaugos teikimo datg;

13.4. pacientas pasirenka brangiau kainuojanéias asmens sveikatos priezilros paslaugas. Prie
brangiau kainuojanéiy asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy priskiriami atvejai, kai pacientas savo
iniciatyva, leidus gydan¢iam gydytojui, pasirenka brangiau kainuojancias paslaugas, medziagas, tyrimus,
vaistus, medicinos pagalbos priemones, procediiras. Siuo atveju pacientas (ar jo atstovas) apmoka
pasirinkty paslaugy, medziagy, tyrimy, vaisty, medicinos pagalbos priemoniy, procediiry kainy ir
nemokamy paslaugy, medziagy, tyrimy, vaisty, medicinos pagalbos priemoniy, procediiry kainy
skirtuma. Prie $iy paslaugy negali buti priskiriamos paslaugos, del kuriy pacientams nesuteikiama
pasirinkimo alternatyva (negalima pasirinkti tarp nemokamos ir brangiau kainuojancios paslaugos);

13.5. pacientas nori gauti sveikatos prieZitros paslaugg neatskleisdamas savo tapatybés
(anonimiskai);

13.6. pacientui atliekamas profilaktinis (dél darbo, dél ginklo, dél vairavimo ir pan.) sveikatos
patikrinimas vadovaujantis [sakymu dél profilaktiniy tikrinimy.

14. Poliklinikoje teikiant odontologinés prieziliros paslaugas, apdraustieji (iSskyrus vaikus ir
asmenis, besimokancius dieninése bendrojo lavinimo mokyklose, profesiniy mokykly dieniniuose
skyriuose, kol jiems sukanka 24 metai, ir socialiai remtinus asmenis, kai jie pateikia atitinkama
savivaldybés, kurios teritorijoje gyvena, socialinés paramos skyriaus paZyma), moka uZ vaistus,
odontologines ir kitas medZiagas, sunaudotas odontologinés priezitiros paslaugy teikimui, vienkartines
priemones, atsizvelgiant j sunaudoty medziagy, priemoniy kiekj ir jy jsigijimo kainas.

15. Laboratoriniai tyrimai gali biti atliekami paciento (ar jo atstovo) léSomis, mokant atskiru
Poliklinikos direktoriaus jsakymu patvirtintais jkainiais, kai:

15.1. Pacientas laboratorinj tyrima pageidauja atlikti neturédamas gydytOJo siuntimo;

15.2. Pacientas, $eimos gydytojui ar kitam Seimos gydytojo komandos nariui teikiant pirminés
asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, sutinka atlikti papildomus, pagrindinei ligai diagnozuoti ir gydyti
nebitinus tyrimus arba tyrimus, kurie pagal Seimos gydytojo normg néra priskirti Seimos gydytojo
kompetencijai;

15.3. Pacientas, teikiant jam ambulatorines specializuotas antrinio lygio gydytojy specialisty
asmens sveikatos prieZitiros paslaugas, sutinka atlikti papildomus, pagrindinei ligai diagnozuoti ir gydyti
nebitinus tyrimus arba tyrimus, kurie néra priskirti tos kvalifikacijos gydytojo specialisto, teikiancio
pacientui konsultacija, kompetencijai pagal jo teises, pareigas ir atsakomyb¢ nusakanciag medicinos
norma;

15.4. Pacientas, teikiant jam ambulatorines specializuotas antrinio lygio asmens sveikatos
priezitiros paslaugas, pageidauja atlikti tyrimus, kurie priskirti ambulatorinéms specializuotoms tretinio
lygio asmens sveikatos priezitiros paslaugoms.

16. Prie§ teikiant pacientui Poliklinikoje paslauga, uz kurig jis (ar jo atstovas) turi moketi,
pacientas (ar jo atstovas) pasiraSytinai informuojamas apie paciento teis¢ ir galimybes konkrecig
paslauga gauti Poliklinikoje nemokamai:



16.1. Kai pacientas registruojasi mokamai paslaugai internetu, naudodamasis jstaigos internetinio
puslapio funkcionalumu, su informacija apie paslaugy teikimo, apmokéjimo tvarka jis supazindinamas
registracijos metu tokiu biidu:

16.1.1. §is ApraSas pateikiamas susipaZinimui registracijos anketoje (sudaroma galimybé
atsidaryti ir perkaityti prisegta dokumentg);

16.1.2. pasirinkes pageidaujamg paslauga, jos teikimo diena bei laika, prie§ registracijos
patvirtinimg asmuo privalo paZyméti tam skirtame laukelyje varnelg, tuo patvirtindamas, kad susipazino

-su Siuo Aprasu, tieck PSDF biudZeto 1éSomis apmokamy, tiek mokamy paslaugy teikimo bei apmokeéjimo
tvarka jam yra aidki. Pazymedamas varnelg jis taip pat patvirtina, kad sutinka moketi uz paslaugg.

16.2. Kai pacientas registruojasi mokamai paslaugai jstaigos registratiirose arba per Skambuciy
centrg (toliau — SC), jy darbuotojai, registruodami pacienta mokamai paslaugai, suteikia jam Sig
informacija:

16.2.1. apie galimybe gauti $ia paslauga, kompensuojamg PSDF biudZeto léSomis (blinant
draustam, turint LNSS jstaigoje i§duota siuntima); '

16.2.2. apie artimiausig galima registracijos data Siai PSDF biudZeto léSomis kompensuojamai
paslaugai gauti;

16.2.3. apie norimos gauti paslaugos kaina;

16.2.4. kita svarbig su Sios paslaugos teikimu ir apmokéjimu susijusig informacijg (apie biitinybe
atvykti j Poliklinikg likus ne maziau kaip 10 min. iki numatyto vizito, paslaugy teikima tik i§ anksto uZz
jas sumokeéjus, konsultacijos metu galimas skirti papildomas mokamas paslaugas, tyrimus ir kt.).

16.3. Kai pacientas registruojamas mokamai paslaugai gauti gydytojo kabinete, informacijg
pacientui apie jo teisg ir galimybes gauti paslauga nemokamai eilés tvarka, nurodant paslaugos teikimo
data, suteikia gydytojas ir / arba slaugytojas.

16.4. Pacientui pasirinkus gauti mokama paslauga, Pacientas kartu su sveikatos prieziiiros
specialistu uZzpildo bei pasira§o Sutikimg mokamai asmens sveikatos prieZiliros paslaugai gauti, kurj
slaugytojas jklijuoja j Paciento ambulatoring asmens sveikatos istorija (forma Nr. 025/a).

17. Pries teikiant pacientui brangiau kainuojancias paslaugas, skiriant brangiau kainuojancius
vaistus, medicinos pagalbos priemones, medZiagas ar procediiras, pacientas (ar jo atstovas) pasiraSytinai
supazindinamas su nemokamy paslaugy, vaisty, medicinos pagalbos priemoniy, medziagy, procediry ir
brangiau kainuojan¢iy paslaugy, vaisty, medicinos pagalbos priemoniy, medZiagy, procediry skirtumais
(kaina, kiekis, pranaSumas ir pan.) ir uZtikrinama, kad pacientas (ar jo atstovas) savo pasirinkimg
patvirtinty raStu pasira§ydamas Sutikime mokamai asmens sveikatos prieZiliros paslaugai gauti. Prie Siy
paslaugy negali bati priskiriamos paslaugos, kurioms pacientui nesuteikiama pasirinkimo alternatyva
(negalima pasirinkti tarp nemokamos ir brangiau kainuojancios paslaugos).

18. Popierinése asmens sveikatos istorijose turi buti jdétinis lapas bei jraSas Poliklinikos
medicininéje informacinéje sistemoje (toliau — IS) apie suteiktas mokamas paslaugas, tyrimus ir jy
apmokeéjima:

18.1. pilnai uZpildytas ir paciento (ar jo atstovo) pasiraSytas (vardas, pavarde, paraSas, data)
Sutikimas mokamai asmens sveikatos prieziiiros paslaugai;

18.2. suteiktos mokamos paslaugos pavadinimas / kodas ir jos teikimo pagrindas;

18.3. paslaugos apmokéjimo fakta patvirtinan¢io dokumento numeris ir data.

19. Poliklinikoje turi buti uztikrinta, kad mokéjimo uz mokamas paslaugas dokumentuose (kasos
kvituose, PVM saskaitose faktiirose ir pan.) biity nurodyta paslaugos teikimo data, paslaugos, uz kurig
mokama, pavadinimas, medicinos dokumento (identifikacinis ambulatorinés asmens sveikatos istorijos,
gydymo stacionare istorijos ir pan.) numeris. Jeigu minétos informacijos mokéjimo dokumentuose
nurodyti néra techniniy galimybiy, ji turi buti nurodyta sgskaitoje, kuri atiduodama pacientui (ar jo
atstovui).

20. Asmuo (ar jo atstovas) uz prisira§ymo prie Poliklinikos dokumenty tvarkymga Poliklinikai
moka [sakyme dél prisiraS§ymo nustatytg mokest;.



III. APMOKEJIMO UZ MOKAMAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZITUROS PASLAUGAS
TVARKA

21. Uz pageidaujamg gauti mokamg paslauga pacientas (ar jo atstovas) turi sumoketi
registratiiros kasoje, mokéjimo terminale Fox Box arba bankiniu pavedimu tokia tvarka:

21.1.  Jei kreipimosi metu yra aiski mokétina suma uZ pageidaujama gauti mokama paslauga,
pacientas (ar jo atstovas) nukreipiamas | registratiiros kasg ar j mokéjimo terminalg Fox Box
apmokéjimui uz paslauga. Asmuo, dirbantis su kasos aparatu, IS uzsako mokamg paslauga, informuoja
pacienta (ar jo atstova) apie mokéting suma. Pacientas (ar jo atstovas) i§ karto sumoka, gauna kasos kvita
ir, jei pageidauja, i§raSoma PVM sgskaita faktiira. Asmuo, dirbantis su kasos aparatu, nukreipia pacienta
i skyriy, kabinetg, klinikine laboratorija mokamai paslaugai gauti.

21.2.  Jei kreipimosi metu néra aiski mokeétina suma uz pageidaujama gauti moketing paslauga,
pacientas nukreipiamas j asmens sveikatos prieZiiros specialisto kabineta. Asmens sveikatos prieziliros
specialistas mokamas paslaugas IS uZsako po paslaugy suteikimo, informuoja pacientg (ar jo atstova)
apie mokéting sumg ir nukreipia j registratiiros kasg ar mokéjimo terminala Fox Box. Pacientas (ar jo
atstovas) paslaugos suteikimo diena, véliausiai — kita darbo dieng po paslaugos suteikimo, sumoka uZ
uZsakyta mokama paslauga.

22. Jei pacientas (ar jo atstovas) pageidauja gauti PVM saskaita faktiirg (toliau — SF):

22.1. tg padia mokéjimo uz paslauga diena kreipiasi j kasos darbuotoja, kuris patikrina asmens
tapatybés dokumentus ir i3 karto iSduoda SF, asmeniui pateikus mokéjimo kvita;

22.2. jeigu asmuo del SF kreipiasi j kasos darbuotoja ar pateikia praSyma ne tg pacig mokejimo uz
paslauga dieng — patikrinama asmens tapatybé pagal pateikta / pridéta dokumenty (ar jo kopija),
mokéjimo kvitas ir SF iSraSoma nedelsiant;

22.3. SF gali biti iSduodama tik iki paslaugos suteikimo ménesio paskutinés darbo dienos;

22.4. Pra§yma del SF i§davimo, kartu su asmens tapatybés dokumentu bei mokeéjimo kvitu, asmuo
gali pateikti Siais budais:

« registratiiroje — Pylimo g. 3, dirba 7:00-20:00 val.;

» bet kurio padalinio registratiiroje, dirba 7.00-20:00 val.;

« paprastuoju pastu — adresu V3] Centro poliklinika, Pylimo g. 3, LT-01117, Vilnius;

« elektroniniu pasto adresu info@pylimas.lt. Elektroniniu biidu teikiami dokumentai turi buti
pasiradyti kvalifikuotu elektroniniu paradu http://www.elektroninis.It. Skenuoti ir paprastu parasu
pasiraSyti dokumentai yra netinkami.

23. IS mokamy paslaugy uzsakymo lape turi biiti nurodyta: paciento vardas, pavarde, gydytojo
arba slaugytojo vardas, pavardé, specialybé, mokamos paslaugos kodas, pavadinimas, kiekis, kaina,
suma, nuolaida, data.

24. Poliklinikos darbuotojas, esant poreikiui, atiduoda tyrimy rezultatus ar konsultacijos iSvadas
pacientui tik pateikus mokéjimo kvita ar esant apmokéjimo uz paslaugg informacijai IS. Papildomai
suteiktos mokamos paslaugos rezultaty ar i$vady atidavimas (pvz. tyrimo rezultaty spausdinimas i3 IS /
kopijavimas ir pan.) neapmokestinamas.

25. Pacientas (ar jo atstovas), norédamas susigraZinti pinigus uZ nesuteikta arba dalinai suteikta
mokama paslauga, turi pateikti nustatytos formos pra§yma dél pinigy graZinimo, kuriame turi buti
nurodytas palsauga gavusio asmens vardas, pavarde, paslauga, uz kuria buvo sumokéta, paslaugos gavéjo
vardas, pavarde, sumokéta suma, banko saskaitos, j kurig pageidauja gauti graZintinus pinigus, numeris
(1 priedas), pridéti kasos kvitg ar kita mokéjima uz paslauga patvirtinantj dokumenta.

26. Pinigai uz nesuteikta ar dalinai suteikta paslaugg pacientui (ar jo atstovui) grazinami kai
nustatoma, kad paslauga pacientui néra suteikta ir jos suteikimo registruotas laikas néra pragjgs.

27. Prasymo formag dél pinigy grazinimo (1 priedas) pacientas (ar jo atstovas) gali pasiimti
padaliniuose esan¢iose kasose arba rasti Poliklinikos interneto svetainéje www.pylimas.lt.

28. Uzpildytas prasymas dél pinigy graZinimo, kartu su asmens (jei kreipiasi atstovas — ir atstovo)
tapatybés dokumentu bei mokéjimo kvitu, Poliklinikai gali biti pateikiamas Siais budais:

e registratiiroje — Pylimo g. 3, dirba 7:00-20:00 val.;

e  bet kurio padalinio registratiiroje, dirba 7.00-20:00 val.;




e  paprastuoju pastu — adresu VS] Centro poliklinika, Pylimo g. 3, LT-01117, Vilnius.

e elektroniniu pasto adresu info@pylimas.lt. Elektroniniu biidu teikiami dokumentai turi bati
pasiraSyti kvalifikuotu elektroniniu paraSu http://www.elektroninis.It. Skenuoti ir paprastu paraSu
pasiraSyti dokumentai yra netinkami.

29. Gautas praSymas dél pinigy grazinimo registruojamas Poliklinikos Dokumenty valdymo
sistemoje (toliau — DVS) ir nukreipiamas atsakingiems darbuotojams informacijos sutikrinimui ir
tvirtinimui. Vadovaujantis IS duomenimis, medicininio padalinio vadovas su paslaugg uZsakiusiu/
atlikusiu darbuotoju nustato, ar sumokéta uz pacientui uzsakytg mokama paslauga, ar paslauga jam buvo
suteikta / nesuteikta arba suteikta tik dalis mokamy paslaugy, kurios apmokétos. DVS registruojamas
permokos pagrindimas.

30. Galutinj sprendima dél pinigy graZinimo priima Poliklinikos vadovas arba pavaduotojas
medicinai.

31. Pinigai grazinami per 10 darbo dieny nuo Poliklinikos vadovo arba pavaduotojo medicinai
sprendimo.

32. Nustacius, kad paciento (ar jo atstovo) praSymas nepagrjstas, praSyma nagrinéje atsakingi
asmenys paruoSia asmeniui rastiSka atsakymga su paaisSkinimu, kodél jo praSymas netenkinamas.

33. Finansy ir apskaitos skyrius vykdo juridiniams asmenims suteikty mokamy ir neapmokéty
paslaugy kontrolg. Juridiniams asmenims uZ nesuteiktas arba dalinai suteiktas mokamas paslaugas
pinigai graZinami pervedant juos j juridinio asmens atsiskaitomaja sgskaitg banke, gavus juridinio asmens
rastg dél pinigy grazinimo auksciau apraSyta tvarka.

IV. SKOLU UZ SUTEIKTAS, BET NEAPMOKETAS, MOKAMAS ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS PASLAUGAS ADMINISTRAVIMO TVARKA

34. Statistinés apskaitos poskyrio darbuotojas kiekvieng pirmadienj siuncia el. pastu informacija
medicininiy padaliniy vadovams apie to padalinio sveikatos prieZitiros specialisty suteiktas, taciau
neapmokeétas, mokamas sveikatos priezitiros paslaugas.

35. Medicininiy padaliniy vadovai analizuoja gautus duomenis apie suteiktas, bet neapmokétas
paslaugas, informuoja apie jas padalinio darbuotojus ir primena apie §io aprado 35 p. jtvirtinta pareigg
informuoti pacienta (ar jo atstovg) apie jo skolas.

36. Kiekvienas medicinines paslaugas teikian¢io padalinio darbuotojas IS stebi jraSus apie
atvykusj paslaugai skolingg pacienta ir mandagiai informuoja apie esamg skolg: ,,Pone (ponia, tamsta)
...., informacineje sistemoje yra jraSas apie Jasy (Jusy atstovaujamo paciento) jsiskolinimg uz suteiktas
medicinos paslaugas. PraSome kasoje ar mokéjimo terminale Fox Box sumokéti uZ suteiktas paslaugas.*
Tada perskaito i$ IS grafy: ,,Mokamos paslaugos® arba ,,Laboratoriniai tyrimai*, ,,Sgskaitos* — paslaugos
suteikimo datg/ pavadinima/ suma, nurodo, kur ir kokia sumg sumokéti ir padekoja.

37. Odontologijos klinikos darbuotojai, suteike¢ paslaugas pacientui, jteikia jam (ar jo atstovui)
uzpildytg Informacinj prane§ima dél mokétinos uz paslaugas sumos (2 priedas) ir ZodZiu informuoja apie
galimus apmokéjimo biidus.

38. Esant jsiskolinimui, nauja mokama paslauga pacientui gali biiti neteikiama, kol nebus
apmokéta susidariusi skola (iSskyrus bitinaja pagalbg ir biitingsias asmens sveikatos prieziliros
paslaugas).

39. Esant jsiskolinimui, vadovaujantis teisés akty nuostatomis, Poliklinika turi teise¢ kreiptis j
atitinkamas institucijas dél skolos iSieskojimo.



Mokamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
teikimo ir apmokéjimo tvarkos apraso
1 priedas

(Vardas, pavard¢, asmens kodas / gimimo data)

(adresas, telefonas)

V3] Centro poliklinikos direktoriui

PRASYMAS
DEL PINIGU GRAZINIMO

(data)

PraSau grazinti

(suma skaidiais ir ZodZiais)

i banko atsiskaitomaja sgskaita !L\TJ \ ‘ [ ‘ { J ‘ J! I | ‘ | ’ ‘ ‘ } ’ ‘

nes

(nurodyti konkregig graZinimo prieZastj (nesuteikta paslauga, dalinai suteikta ir pan.))

Paslauga teikta pacientui

(vardas, pavarde, asmens kodas / gimimo data’

PRIDEDAMI mokéjimg pagrindziantys dokumentai:

(parasas) (vardas, pavardé)

Mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy
teikimo ir apmokéjimo tvarkos apraSo
2 priedas



INFORMACINIS PRANESIMAS DEL MOKETINOS UZ SUTEIKTAS PASLAUGAS

SUMOS
Gerbiamas (-a) paciente, uz suteikty paslaugy metu sunaudotas odontologines medziagas ir
priemones turite sumokéti VS] Centro poliklinikai ..........cccuceneee. Eur.

Sumokeéti galite jstaigoje esanciame FoxBox terminale, kasoje ar bankiniu pavedimu.

Mokant bankiniu pavedimu biitina nurodyti:

Gavéjas V3] Centro poliklinika

Saskaitos Nr. L. T464010042403966753

Bankas Luminor Bank AS Lietuvos skyrius

Suma | .. Eur

Mokéjimo uzZ odontologines medziagas, ........ccccecveeueenne. (rasyti paslaugos suteikimo
paskirtis datq)

Pacientui neapmokéjus uz suteiktas paslaugas ar apmokeéjus ne visq mokéting sumg, Poliklinika,
vadovaudamasi Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatomis, gins savo paZeistas teises bei
kreipsis j kompetentingas institucijas dél skolos isieskojimo.

PASTABA: Pagal poreikj analogiska informacinj praneS§ima pacientams gali paruosti (jraSant konkrecias paslaugas bei
sumas) ir jteikti ir kitas mokamas sveikatos prieZziiiros paslaugas teikianciy padaliniy darbuotojai.
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