VS] CENTRO POLIKLINIKOS PACIENTU APKLAUSOS DEL KORUPCIJOS
APRAISKU TEIKIANT ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS
ATASKAITA

2023 m. spalio 26 d.

V3] Centro poliklinikos (toliau — poliklinika) pacientai 2023 m. rugséjo — spalio
meén. dalyvavo apklausoje dél korupcijos apraisky teikiant poliklinikoje asmens sveikatos
prieziiiros paslaugas.

IS viso buvo apklausti 385 respondentai: Naujamies¢io pirminés asmens sveikatos
priezitiros centre - 48 respondenty, Senamies¢io PASPC — 49 respondentai, Vytenio PASPC —
44 respondentai, Lukiskiy PASPC — 50 respondenty, Gerosios vilties PASP skyriuje — 35
respondentai, Terapijos ir chirurgijos dienos skyriuje — 36 respondentai, Terapijos konsultacijy
skyriuje —34 respondentai, Chirurgijos konsultacijy skyriuje — 19 respondenty, Uzkre¢iamyjy
ligy ir dermatologijos skyriuje — 35 respondentai, Diagnostikos centro Klinikinéje laboratorijoje
— 35 respondentai.

Respondentai anketose atsaké j klausima ,,Jei teko poliklinikoje mokéti grynais
pinigais neoficialiai ,,j kiSen¢“, nurodykite neoficialaus mokéjimo priezastj: tikintis gauti
geresng (greitesng) paslauga; dékojant uz kokybiskai suteikta paslaugg; personalui leidus
suprasti, kad reikia neoficialiai susimokéti; neatsakyta; kita (jrasyti).

I klausima, ar teko poliklinikoje mokéti grynais pinigais neoficialiai ,,j kiSeng®, i$
Viso teigiamai atsaké 8 (aStuoni) respondentai (2,08 proc. nuo visy respondenty skaiciaus) (1

lentelé).

1 lentelé. Anketiniy duomeny atsakymy suvestiné

- . - Proc. nuo visy ankety
Ankety skaicius Teigiamy atsakymy skaicius skaiciaus
385 8 2,08

Nors j klausimg, ar mokéjo poliklinikoje grynais pinigais neoficialiai ,,j kiSen¢®,
teigiamai atsaké 8 (aStuoni) respondentai, savo tolesniuose atsakymuose respondentai 24
(dvideSimt keturis) kartus paZzyméjo neoficialaus mokéjimo priezastis (vienas respondentas
pazyméjo 2 (dvi) mokéjimo priezastis), nors ir nebuvo pazymeje, kad susidire su korupcijos
apraiskomis miisy poliklinikoje. Tad, vertiname, kad poliklinikoje, kad i§ viso 23 (dvideSimt
trys). respondentai (5,97 proc. nuo visy respondenty) susidiire su korupcijos apraiskomis
poliklinikoje.

Neoficialaus mokéjimo priezastj ,.tikintis gauti geresne (greitesne) paslaugg™ i§ viso
poliklinikoje nurodé 3 respondentai (0,78 proc. nuo visy respondenty skai¢iaus). Neoficialaus

mokéjimo priezast] ,,dékojant uz kokybiskai suteikta paslauga” i§ viso poliklinikoje nurodé 17

1



(septyniolika) respondenty (4,42 proc. nuo visy respondenty skai¢iaus). Neoficialaus mokéjimo
priezast] “personalui leidus suprasti, kad reikia neoficialiai susimokéti” i§ viso nurodé 3 (trys)
respondentai (0,78 proc. nuo visy respondenty skai¢iaus). Neoficialaus mokéjimo priezastj
grafoje ,Kita (jrasyti) pazyméjo 1 (vienas) respondentas (0,26 proc. nuo visy respondenty

skaiciaus) (2 lentelé).

2 lentelé. Anketiniy duomeny atsakymy suvestiné

Jei teko
Poliklinikoje
mokéti grynais

Tikintis gauti
geresne
(greitesng)
paslauga

Dékojant uz
kokybiskai
suteikta paslauga

Personalui leidus
suprasti, kad reikia
neoficialiai susimokéti

Kita (jrasyti)

pinigais
neoficialiai ,,]

kiSeng*,
nurodykite
neoficialaus
mokéjimo
priezasti:

Atsakymy skaicius
Proc. nuo visy
respondenty skaic¢iaus
Atsakymy skaicius
Proc. nuo visy
respondenty skaiciaus
Atsakymy skai¢ius
Proc. nuo visy
respondenty skaiciaus
Atsakymy skai¢ius
Proc. nuo visy
respondenty skaic¢iaus

I8 viso
poliklinikoje 21
respondentas 3 0,78 17 4,42 3 0,78 1 0,26
susidiiré su
korupcijos
apraiSkomis

Anketose nustatyti jrasai: ,,nemokejau’, ,,dékui®, ,,Zodziais dékoju — acit®, ,,dékoju
uZz profesionalumg ir nuoSirdy darba“, ,,Labai dékinga seselei Liucijai uz pagalbg, nuoSirduma,
profesionaluma. Sekmeés! L.L.*, | A¢iu*, "AS atéjau pas dermatologa. Nesu Centro poliklinikos
pacientas”. Labai patiko dermatologé A.K.* 17 kab.“, ,,Dékoju uz gera darba®, ,,Man neteko,
bet mano téciui teko®, ,,Netur¢jau laiko kada sirgti, gimdziau®.

Apibendrinant galima teigti, kad Poliklinikoje teikiant asmens sveikatos priezitiros
paslaugas dalis pacienty (5,97 proc. nuo visy respondenty skaiciaus) susidiré su korupcijos
apraiSkomis.

Pasiiilymas: jpareigoti uz korupcijos kontrol¢ ir prevencija atsakingus asmenis
aptarti ataskaitos duomenis ir pateikti direktoriui sialymus dél galimy korupcijos prevencijos

priemoniy taikymo.

* Dél asmens duomeny apsaugos, asmen; identifikuojancia informacija neskelbiame




