PATVIRTINTA
VS] Centro poliklinikos direktoriaus
2024 m. balandzio 26 d. jsakymu Nr. V-24

VIESOSIOS JSTAIGOS CENTRO POLIKLINIKOS
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Viesosios jstaigos Centro poliklinikos (toliau — Poliklinikos) vidaus tvarkos taisyklés
(toliau — Taisyklés) reglamentuoja Poliklinikos vidaus tvarka, apibrézia sveikatos prieziiiros paslaugy
teikimo principus ir yra privalomos visiems Poliklinikoje besilankantiems pacientams, pacienty
atstovams, lankytojams ir Poliklinikos darbuotojams.

2. Taisyklése naudojamos sgvokos:

2.1. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi Poliklinikos teikiamomis paslaugomis, nepaisant
to, ar jis sveikas, ar sergantis.

2.2. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatymg (tévai, jtéviai, globéjai, ripintojai) ar
atstovas pagal pavedima.

Il. PACIENTU KREIPIMOSI TVARKA

3. Pacientas, pageidaujantis gauti asmens sveikatos prieziiiros paslaugas Poliklinikoje,
turintis privalomajj sveikatos draudimg (PSD) ir gyvenantis Vilniaus teritorinés ligoniy kasos
aptarnaujamoje Vilniaus apskrityje, gali prisirasyti prie Poliklinikos laisvai pasirinkdamas arciausiai jo
gyvenamosios vietos esant] arba jam patogiau pasiekiamag Poliklinikos pirminés asmens sveikatos
prieziiiros (toliau — PASP) centra, taip pat — Psichikos sveikatos klinika.

4. Prisirasant prie Poliklinikos pacientas (jo atstovas) uzpildo bei pasiraso ,,PraSyma leisti
gydytis pasirinktoje pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros jstaigoje ar psichikos
sveikatos centre” (forma Nr. 025-025-1/a). Pildant praSyma galima pasirinkti konkrety Poliklinikoje
dirbant] Seimos (vidaus ligy ar vaiky ligy) gydytoja ir gydytoja psichiatrg. Nepasirinkes konkretaus
gydytojo, praSyma teikiantis asmuo savo paraSu patvirtina sutikima, kad gydytoja jam paskirs
Poliklinikos administracija. PraSyma pacientas (jo atstovas) gali uzpildyti Poliklinikos registratiiroje
(kreipiantis ] registratiirg reikia pateikti asmens tapatyb¢ patvirtinantj dokumenta su nuotrauka ir
asmens kodu, leidimg gyventi Lietuvoje (uZsienie¢iams), vaikams — gimimo liudijimg ar pasg, leidimag
gyventi Lietuvoje (uzsienieCiams) ir vieno i§ tévy asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg), internetu
(per Elektroninius valdZios vartus arba kitu elektroniniu btidu, leidZian¢iu patvirtinti asmens tapatybg),
elektroniniu pastu (adresu info@pylimas.lt, Siuo atveju dokumentai turi bati pasirasyti kvalifikuotu
elektroniniu parasu), paprastuoju pastu (adresu Vs Centro poliklinika, Pylimo g. 3, LT-01117 Vilnius,
Siuo atveju prie praSymo biitina pateikti asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija).

5. Jei paciento pasirinkto Seimos gydytojo ir / ar gydytojo psichiatro aptarnaujamy
gyventojy skaiCius virSija valstybés ar savivaldybés teisés aktais nustatyta aptarnaujamy gyventojy
skai¢iaus maksimaly normatyva (jeigu toks nustatytas) arba virSijamas minéty gydytojy darbo kravis,
Poliklinikos atsakingas darbuotojas parenka pacientui kitg gydytoja, atsizvelgiant j prisiraSiusiyjy
pacienty skai¢iy pas Poliklinikos gydytojus bei apie tai informuoja pacients.



6. Uz prisiraSsymo dokumenty tvarkyma Poliklinikai pacientas (jo atstovas) moka 0,29 Eur.
Pacientas, anks¢iau nei po $eSiy ménesiy pasirinkes kita gydymo jstaigg, uz prisiraSymo dokumenty
tvarkymg ir medicininés dokumentacijos persiuntimg jo pasirinktai gydymo jstaigai moka 2,90 Eur.
Ambulatoriné asmens sveikatos istorija naujai pasirinktai gydymo jstaigai ir (ar) psichikos sveikatos
centrui yra perduodama per 3 darbo dienas nuo tos jstaigos ,,PraS§ymo perduoti ambulatoring asmens
sveikatos istorijg / vaiko sveikatos raidos istorijg* (forma Nr. 025-025-3/a) gavimo dienos.

7. Pacientas, pageidaujantis gydytis pas kita Poliklinikos gydytoja, registratiiroje pateikia
uzpildytg ir pasiraSytg ,,PraSymg leisti gydytis pas kitg pasirinktos pirminés ambulatorinés asmens
sveikatos prieziliros jstaigos ar psichikos sveikatos centro gydytoja™ (forma Nr. 025-025-2/a).

8. Sulauke¢ 18 mety pacientai lieka prirasyti Poliklinikoje pas tg patj Seimos gydytoja arba
automatiskai perregistruojami prie kito Seimos gydytojo, jei buvo prisirase prie vaiky ligy gydytojo.

9. Pasikeitus apylinkés gydytojui, pacientg (jo atstovg) apie pakeistg apylinkés gydytoja
Poliklinika informuoja: asmeniui (jo atstovui) atvykus j Poliklinikg, trumpgja SMS zinute arba
telefonu, paciento (jo atstovo) pateiktu Poliklinikai, elektroniniu pasStu, paciento (jo atstovo) pateiktu
Poliklinikai (jeigu prasymas buvo pateiktas elektroniniu biidu) / pastu.

10. Informacija apie Seimos (vidaus ligy, vaiky ligy) gydytojy pasikeitimus apylinkése ir
Seimos (vidaus ligy, vaiky ligy) gydytojus, kurie dar formuoja savo apylinkes, skelbiama internetinéje
svetain¢je www.pylimas.lt.

11. Pacientai pas gydytoja ar kita sveikatos priezitiros specialista priimami tik i§ anksto
uzsiregistravg. Be iSankstinio uzsiraSymo pas gydytoja ar kita sveikatos priezitiros specialista
pacientams teikiama tik biitinoji (skubioji) medicinos pagalba.

12. Apsilankymui pas gydytoja ar kitg sveikatos prieZiiiros specialista pacientas gali
uzsiregistruoti pats arba jj uzregistruoti gali paciento atstovai.

13. Registracija asmens sveikatos prieziiiros paslaugai vyksta:

13.1. pacientui (jo atstovui) skambinant j Poliklinikos Skambuéiy centra / Psichikos
sveikatos klinikos registratiira / Darbo medicinos klinikos registratiira / Poliklinikos darbuotojams
perskambinant pacientui jo (jo atstovo) Poliklinikai pateiktu telefonu. Skambinant j Poliklinika,
atsiliepes darbuotojas identifikuoja paciento asmens tapatybe uzduodamas ne maziau 4 (keturis) asmenj
identifikuojanc¢ius klausimus: paciento vardas, pavarde; paciento 4 paskutiniai asmens kodo skaiciai;
gyvenamosios vietos adresas; paciento gimimo data ar kiti kontaktiniai duomenys (pvz., elektroninio
pasto adresas), kita paciento informacija Poliklinikos informacinéje sistemoje (pvz., gydanc¢io gydytojo
pavarde, paskutinis vizitas pas gydytoja ir pan.);

13.2. pacientui (jo atstovui) atvykstant j bet kurig Poliklinikos registratiirg: darbuotojas
papraSo pateikti ir patikrina paciento asmens tapatybés dokumenta, prireikus — atstovavimo pacientui
dokumenta; prireikus atnaujina ir / ar papildo informacijg apie pacientg Poliklinikos IS;

13.3. pacientas (jo atstovas) savarankiskai registruojasi internetu per esveikata.lt
iSankstinés pacienty registracijos sistemoje (IPR IS), vadovaudamasis registracijos vedliu laisvy laiky
1Sankstinei registracijai paieSkai.

14. Uzregistravus pacientg apsilankymui, darbuotojas pacientui nurodo gydytojo ar kito
sveikatos priezitiros specialisto kabinetg ir adresa, specialisto pavardg, apsilankymo laikg (metali,
ménuo, diena ir valanda). Uzsiregistravus per IPR IS, pacientas savo nurodytu el. pasto adresu is
esveikata.lt gauna registracijos patvirtinima su i§samia informacija ir priminimus.

15. Skambuciy centro telefonu pacientui gali biiti suteikta informacija apie dirbancius
sveikatos prieziliros specialistus, jy darbo grafika, teikiamy paslaugy rasis, galimg priémimo laika. Jei
pacientui yra skirtas konkretus apsilankymo Poliklinikoje laikas, ir Poliklinika savo iniciatyva ar esant
poreikiui nori jj pakeisti, apie naujg apsilankymo laika kaip galima anksc¢iau iki planuotos paslaugos
pradzios pacientui pranesa atsakingas darbuotojas telefonu, SMS Zinute arba el. pastu, paciento (jo
atstovo) pateiktais Poliklinikai.




16. Antrinés asmens sveikatos priezitiros gydytojo specialisto konsultacijai, apmokamai
Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) biudZeto 1éSomis, reikalingas pirminés asmens
sveikatos priezitiros gydytojo ar kito gydytojo specialisto siuntimas, uzpildytas esveikata.lt (forma
E027 ,.Siuntimas konsultacijai, tyrimams, gydymui). Siuntimo nereikia pacientams registruojantis pas
gydytoja dermatovenerologa ir pacientams, kurie jtraukti j létiniy ligy ilgalaikés stebésenos sarasus,
patvirtintus Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. vasario 28 d. jsakymu Nr. V-
288 ,,D¢l llgalaikio pacienty, serganciy létinémis ligomis, sveikatos biiklés steb¢jimo tvarkos apraso
patvirtinimo*.

17. Pacientas, negalintis atvykti | Poliklinikg jam i§ anksto rezervuotu laiku, turi ne véliau
kaip prie§ 24 val. iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios uzsiregistravus planinei paslaugai
atSaukti apsilankyma per IPR IS arba pranesti Poliklinikai — Skambuciy centro telefonu, ar kitu jam
priimtinu biudu pranesti jo Seimos gydytojo apylinkés administratoriui (registratirai), jei jam néra
nurodyta kita informavimo tvarka (pvz., atsakyti SMS | vizito priminimo zinute).

18. Pacientui, véluojanc¢iam daugiau nei 15 min. nuo registracijos laiko pradzios, sveikatos
priezitros paslauga / konsultacija gali biiti nebeteikiama (atsizvelgiant j jos trukmeg, paciento sveikatos
bukle ir laukianéiyjy eile). Jei paslauga neteikiama, registruojama i§ naujo.

19. Sveikatos prieziiiros specialistai, teikdami sveikatos priezitiros paslaugas, gali véluoti
30 min. nuo nustatyto registracijos laiko (atsizvelgiant j uzregistruoty pacienty sveikatos bukle,
konsultacijos trukme, skubios pagalbos teikimo poreikj).

20. Pirmoji naujagimio apzilira organizuojama, kai naujagimio tévai paskambina j
Poliklinikos Skambuciy centrg ir informuoja, kad reikalinga naujagimio apzitra. Per 1-3 darbo dienas
nuo prane§imo gavimo dienos su naujagimio atstovu susisiekia Seimos (vaiky ligy) gydytojas ar
gydytojo komandos slaugytojas ir susitaria dél pirmojo vizito. Tolimesné kiidikio / vaiko apzitira
atliekama Poliklinikoje vadovaujantis Kadikiy ir vaiky profilaktinio sveikatos tikrinimo tvarkos aprasu.
Pirma karta atvykstant su naujagimiu j Poliklinikg btina turéti vaiko gimimo liudijima, vieno i§ tévy
asmens dokumenta, uzpildyti ,,PraSyma leisti gydytis pasirinktoje pirminés ambulatorinés asmens
sveikatos priezitiros jstaigoje ar psichikos sveikatos centre” (forma Nr. 025-025-1/a) pasirenkant
apylinkés gydytoja.

I11. SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO POLIKLINIKOJE TVARKA

21. Poliklinika teikia licencijuotas pirminés ir antrinés ambulatorinés asmens sveikatos
priezitiros paslaugas, antrinés stacionarinés asmens sveikatos priezitiros paslaugas, kompensuojamas
Privalomojo sveikatos draudimo (PSDF) biudzeto 1éSomis, nurodytas galiojancioje Poliklinikos asmens
sveikatos priezitros licencijoje.

22. Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos, dél kuriy apmokéjimo
PSDF biudzeto 1ésomis sudaryta sutartis su Vilniaus teritorine ligoniy kasa (TLK), teikiamos norminiy
ir vietiniy teisés akty nustatyta tvarka visiems prie Poliklinikos prisiraSiusiems pacientams, kurie teisés
akty nustatyta tvarka yra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu.

23. Antrinés ambulatorinés ir stacionarinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos, dél
kuriy apmokéjimo PSDF biudzeto 1ésomis sudaryta sutartis su Vilniaus TLK, teikiamos norminiy ir
vietiniy teisés akty nustatyta tvarka pacientams, kurie turi gydytojo siuntimg Sioms paslaugoms gauti
(iSskyrus gydytojo dermatovenerologo konsultacijai ir pacienty, kurie jtraukti j létiniy ligy ilgalaikés
stebésenos sgrasus, priezilira) ir norminiy teisés akty nustatyta tvarka yra apdrausti privalomuoju
sveikatos draudimu.

24. Poliklinikoje teikiamos PSDF biudzeto 1éSomis kompensuojamos paslaugos:

24.1. pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros paslaugos: Seimos medicinos
(Seimos (vaiky ligy, vidaus ligy, gydytojo chirurgo ir akuSerio ginekologo) ir jo komandos nariy),
psichikos sveikatos priezitiros komandos, odontologijos ir burnos higienisto praktikos, ambulatorinés



slaugos paslaugos namuose, paliatyviosios pagalbos, imunoprofilaktikos, prevenciniy programy
paslaugos;

24.2. antrinés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos: vidaus ligy,
neurologijos, kardiologijos, endokrinologijos, gastroenterologijos, dietologijos, alergologijos ir
klinikinés imunologijos, dermatovenerologijos, pulmonologijos, reumatologijos, oftalmologijos,
otorinolaringologijos, infekciniy ligy, nefrologijos, fizinés medicinos ir reabilitacijos, ortopedijos ir
traumatologijos, akuserijos ir ginekologijos, urologijos, anesteziologijos ir reanimatologijos, geriatrijos,
vaiky ligy, vaiky endokrinologijos, vaiky gastroenterologijos, vaiky kardiologijos, vaiky neurologijos,
vaiky pulmonologijos, vaiky alergologijos, vaiky chirurgijos, chirurgijos, kraujagysliy chirurgijos,
neurochirurgijos, plastinés ir rekonstrukcinés chirurgijos, abdominalinés chirurgijos, genetikos,
psichoterapijos (psichoterapinés konsultacijos ir psichoterapijos seansai), vaiky raidos sutrikimy
ankstyvosios reabilitacijos;

24.3. ambulatorinés asmens sveikatos prieziiros medicinos: klinikinés fiziologijos,
oftalmologinés chirurgijos, radiologijos (rentgenodiagnostikos, mamografijos, ultragarsiniy tyrimy,
magnetinio rezonanso tomografijos, kauly densitometrijos), echoskopijos, endoskopijos, suaugusiyjy
ambulatorinés reabilitacijos 1 (kvépavimo sistemos ligy), suaugusiyjy ambulatorinés reabilitacijos II
(jJudamojo-atramos aparato pazeidimy, nervy sistemos ligy, kvépavimo sistemos ligy), vaiky
ambulatorinés reabilitacijos II (vaiky judamojo-atramos aparato pazeidimy, vaiky nervy sistemos ligy,
vaiky kvépavimo sistemos ligy);

24.4. bendrosios asmens sveikatos priezitros: akuSerio praktikos, slaugos (bendrosios
praktikos slaugos, bendruomenés slaugos, serganéiyjy cukriniu diabetu slaugos), dienos chirurgijos (I-
IV), dienos stacionaro (dienos stacionaro specializuota skausmo diagnozavimo ir gydymo paslauga,
dienos stacionaro paslaugos I, V, XII), psichiatrijos dienos stacionaro, vaiky ir paaugliy psichiatrijos
dienos stacionaro, anestezijos, kineziterapijos, ergoterapijos, gydomojo masazo, medicinos psichologo
praktikos, laboratorinés diagnostikos), atlieka klinikinius laboratorinius ir instrumentinius tyrimus;

24.5. antrinés stacionarinés asmens sveikatos prieziliros: vidaus ligy, suaugusiyjy
chirurgijos, reanimacijos ir intensyviosios terapijos I-I (suaugusiyjy), reanimacijos ir intensyviosios
terapijos I-II (suaugusiyjy), reanimacijos ir intensyviosios terapijos II (suaugusiyjy).

25. Poliklinika teikia mokamas paslaugas (asmens sveikatos prieziiros, visuomenés
sveikatos (privalomuosius pirmosios pagalbos, higienos jgiidZiy, alkoholio, narkotiniy ir psichotropiniy
ar kity psichikg veikian¢iy medZziagy vartojimo poveikio Zmogaus sveikatai mokymus) ir
nemedicinines paslaugas), kuriy teikimg ir mokéjima uz jas reglamentuoja Poliklinikos direktoriaus
1sakymu patvirtinta Mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo ir apmokéejimo tvarka.
Informacija apie mokamas paslaugas pacientams teikiama Poliklinikos internetinéje svetaingje
www.pylimas.lt.

26. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos prieZiiira teikiama tik su jo atstovy
sutikimu, i8skyrus bitinosios (skubiosios) medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Sveikatos
prieziliros specialistai visais atvejais turi pasirinkti tokius diagnostikos ir gydymo metodus, kurie
labiausiai atitikty nepilnamecio interesus, atsizvelgdami pirmiausia j nepilnamecio, taip pat jo atstovy
valig. Jeigu yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir gydymo metodus
parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio interesus.

27. Pacientui nuo 16 mety sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu,
i8skyrus butinosios (Skubiosios) medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali
savo valios iSreiksti pats. Pacientas, kuriam yra sukake 16 mety, jgyja teises, pareigas prisiima ir jas
jgyvendina pats arba, jeigu negali bati laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, jj atstovauja
jo atstovai pagal jstatyma: vienas i§ tévy (itéviy), globéjas, rupintojas.

28. Planinés paslaugos neteikiamos neblaiviems, galimai apsvaigusiems nuo narkotiniy
ar psichotropiniy medziagy asmenims, iSskyrus biitingja (skubigja) medicinos pagalbg. Kilus jtarimy



del paciento blaivumo, apsvaigimo nuo narkotiniy ar psichotropiniy medziagy, paslauga teikiantis
darbuotojas pasitlo pacientui pasitikrinti dél blaivumo ir / ar apsvaigimo nuo narkotiniy ar
psichotropiniy medziagy. Paciento atsisakymas pasitikrinti laikomas neblaivumo ir / ar atitinkamo
apsvaigimo fakto pripazinimu bei fiksuojamas medicinin¢je dokumentacijoje.

IV. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

29. Pacienty teisés:

29.1. Teisé i kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas:

29.1.1. kokybiSky sveikatos priezitros paslaugy rodiklius ir jy turinio reikalavimus
nustato sveikatos apsaugos ministras;

29.1.2. Pacientas turi teis¢ gauti biitingja medicinos pagalbg neatidéliotinai, pagal
Sveikatos apsaugos ministerijos nustatytg buitinosios medicinos pagalbos mastg ir teikimo tvarka;

29.1.3. Pacientas turi teis¢ ] savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir pagarby
sveikatos prieziliros specialisty elges].

29.2.  Teisée pasirinkti sveikatos prieziliros jstaigg ir sveikatos priezitiros specialista:

29.2.1. pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiiros
Istaiga;

29.2.2. pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziliros specialista. Pirminés asmens
sveikatos priezitiros specialisto pasirinkimo tvarka nustatyta $iy Taisykliy Il skyriuje;

29.2.3. Pacientas turi teise ] kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong.
Igyvendinant §ig teise, paciento teis¢ gauti nemokamg (kompensuojamg PSDF biudzeto léSomis)
sveikatos priezitrg Sveikatos apsaugos ministerijos ar jos jgalioty institucijy nustatyta tvarka gali bti
ribojama.

29.3.  Teisé¢ | informacija:

29.3.1. Pacientas turi teise gauti informacija apie sveikatos priezitiros jstaigose teikiamas
paslaugas, juy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti. Sios informacijos teikimo tvarka nustatyta iy
Taisykliy 11 skyriuje;

29.3.2. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie jam sveikatos prieziiiros paslaugas
teikiant] sveikatos prieziliros specialista (varda, pavarde, pareigas) ir informacija apie jo profesing
kvalifikacija.

29.3.3. Pacientas, pateikgs asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti
informacija apie savo sveikatos biklg. Sios informacijos teikimo tvarka nustatyta Taisykliy VII
skyriuje.

29.4. Teis¢ nezinoti. Informacija apie paciento sveikatos bikle, ligos diagnoze,
sveikatos prieziiiros jstaigoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biuidus, galimg
rizika, komplikacijas, Salutinj poveik], gydymo prognozg¢ negali buti pacientui pateikiama pries jo valia.
Atsisakymg informacijos pacientas turi aiSkiai iSreikSti ir patvirtinti paraSu medicininéje
dokumentacijoje. Siame punkte nurodyti informacijos pateikimo pacientui apribojimai netaikomi, kai
del paciento atsisakymo gauti informacija gali atsirasti Zalingy padariniy pacientui ar kitiems
asmenims.

29.5.  Teisé susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose:

29.5.1. Paciento pageidavimu jam turi bati pateikti susipazinti jo medicinos dokumentai.
Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty
paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendima neiSduoti pacientui medicinos dokumenty
susipazinti priima gydantis gydytojas;

29.5.2. sveikatos prieziliros specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiskinti
pacientui jraSy jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas,



netikslius, nei§samius, dviprasmiSkus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar
slauga, sveikatos prieziiiros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti
ir (ar) pakeisti, Poliklinikai gavus paciento praSyma rastu. Sveikatos priezitiros specialisto ir paciento
gin¢a dél jrasy jo medicinos dokumentuose iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar)
pakeitimo sprendzia sveikatos prieziliros jstaigos vadovas;

29.5.3. su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais (jraSais) turi teis¢
Susipazinti jo atstovai pagal Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo
nuostatas;

29.5.4. teisé susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose gali biiti ribojama tik
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

29.6. Teisé j privataus gyvenimo nelieCiamuma:

29.6.1. Paciento privatus gyvenimas yra nelieiamas. Informacija apie paciento gyvenimo
faktus gali buti renkama asmens duomeny tvarkyma reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka tik tuo
atveju, jeigu tai yra biitina ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti;

29.6.2. duomenys apie paciento buvimg Poliklinikoje, jo sveikatos biiklg, jam taikytas
diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jraSomi ] nustatytos formos paciento medicinos
dokumentus (popierinius ir /ar Poliklinikos medicininés informacinés sistemos, esveikata.lt —
Elektronings sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiros informacinés sistemos (ESPBI
15));

29.6.3. visa informacija apie paciento buvimg Poliklinikoje, gydyma, sveikatos bikleg,
diagnozg, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg turi
biti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi
jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai / vaikai;

29.6.4. konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj
paciento sutikima, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodgs, koks konkretus
asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus.
Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti teikiama.
Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atliekantiems paciento sveikatos
ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek
tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negaliniu protingai vertinti savo
interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali buti suteikiama paciento atstovui,
sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina
paciento interesams apsaugoti. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali
informacija gali biiti suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai
suteikia teise gauti konfidencialig informacijg apie pacientg neturint jo sutikimo:

29.6.4.1. sveikatos prieziiiros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas
pacientas, atliekama jo sveikatos ekspertizé ar pacientas uzsiregistruoja sveikatos prieZiiiros
paslaugoms gauti;

29.6.4.2 institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos prieziiiros paslaugy teikima;

29.6.4.3. neveiksniy asmeny biiklés perzitréjimo komisijoms ir funkcijoms vykdyti;

29.6.4.4. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei kitoms institucijoms,
kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.

29.6.5. apie suzalotus pacientus, kuriems zala galéjo biiti padaryta nusikalstama veika,
sveikatos prieziliros jstaigos privalo nedelsdamos pranesti teisésaugos institucijoms;

29.6.6. Paciento sveikatos informacijos privatumas ir konfidencialumas Poliklinikoje
saugomas teisés akty nustatyta tvarka.



29.7. Paciento teisé | anoniming sveikatos priezilira:

29.7.1. teis¢ ] sveikatos prieziuros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne
jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys ligomis, kurios jrasytos i Ligy, kuriomis sergantys ne
jaunesni kaip 16 mety pacientai turi teis¢ | sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidziant asmens
tapatybés, sarasa, patvirtintg Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. vasario 22 d.
jsakymu Nr. V-164 , D¢l Ligy, kuriomis sergantys ne jaunesni kaip 16 mety pacientai turi teis¢ ]
sveikatos priezitiros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, saraSo patvirtinimo®. Uz sveikatos
priezitros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, pacientas moka pats, iSskyrus teisés akty
nustatytas iSimtis, paslaugos teikiamos vadovaujantis Sveikatos priezitiros paslaugy teikimo, kai
neatskleidziama asmens tapatybe, tvarkos apraso nuostatomis.

29.8. Paciento dalyvavimas biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese:

29.8.1. be paciento raSytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius tyrimus.
Paciento jtraukimo j Siuos tyrimus tvarka nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas;

29.8.2. Poliklinikoje tam tikra apimtimi yra vykdomos medicinos rezidentiiros studijos.
Poliklinikos pacientai teisés akty nustatyta tvarka gali bti jtraukiami ] mokymo procesa. Laikoma, kad
pacientas, pasiraSytinai susipazings su Siomis vidaus tvarkos taisyklémis, sutinka, kad jis biity
jtraukiamas ] mokymo procesg. Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo procese arba nesutinkantis,
kad informacija apie ji biity naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai pareiskia rastu. Jo raSytinis
pareiskimas turi buti saugomas paciento medicinos dokumentuose.

29.9. Teisé skystis:

29.9.1. Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip paciento, teisés Poliklinikoje, ne
véliau kaip per vienerius metus nuo dienos, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per 3
metus nuo teisiy pazeidimo dienos, turi teis¢ pateikti skunda, iSskyrus atvejus, kai dél jo teisiy
pazeidimo padaryta zala, dél kurios atlyginimo kreipiamasi Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir
zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka;

29.9.2. Pacientas turi teis¢ 1 zalos atlyginimg Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos
sveikatai atlyginimo jstatymo, Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta tvarka.

30. Pacienty pareigos:

30.1. pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis Taisyklémis, kitais Poliklinikos
nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;

30.2. rupintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti,
bendradarbiauti su Poliklinikos sveikatos prieZiliros specialistais, vykdyti jy nurodymus, jskaitant
gydyma, slaugg ir profilaktika. Apie atsisakymg vartoti kuriuos nors medikamentus, atlikti procediiras,
tyrimus ir kt. informuoti gydantj gydytoja (gydantj sveikatos priezitiros specialista);

30.3. laikytis Poliklinikoje nustatytos prisira§ymo, registracijos ir priémimo pas asmens
sveikatos paslauga teikiantj darbuotoja tvarkos. Norint gauti sveikatos priezitiros paslaugas, pateikti
asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, iSskyrus bitinosios (Skubiosios) sveikatos priezitiros
paslaugy teikimo atvejus;

30.4. kiek jstengiant suteikti gydanc¢iam sveikatos prieziliros specialistui teisingg ir visg
informacija apie sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetin] paveldimumg ir kitus pacientui zZinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti
sveikatos prieZiliros paslaugas;

30.5. patvirtinti rastu savo sutikimg ar atsisakymag gavus informacijg apie skiriamas
sveikatos prieziliros paslaugas, dél sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo;

30.6. vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba
atsisakyti paskirty sveikatos priezitros paslaugy Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
Informuoti sveikatos priezitiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél
kuriy jis davé sutikima;



30.7. pagarbiai ir deramai elgtis su Poliklinikos darbuotojais ir kitais pacientais;

30.8. laiku atvykti paskirtam priémimui, konsultacijai, tyrimui ar gydymui;

30.9. atSaukti apsilankyma per IPR IS arba informuoti Poliklinikos Skambuciy centro
telefonu ne véliau kaip pries 24 (dvidesSimt keturias) valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko
pradzios Uzsiregistravus planinei asmens sveikatos prieziliros paslaugai gauti, taciau negalint atvykti
nustatytu laiku;

30.10. tausoti laikinai jam patikéta ar bendro naudojimo Poliklinikos turtg;

30.11. patvirtinti rastiSkai savo sutikimg mokéti uz suteiktas mokamas paslaugas ir laiku
sumokéti nurodytg sumg nustatyta Lietuvos Respublikos sveikatos ministro ir Poliklinikos mokamy
asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarka;

30.12. laikytis Siy Poliklinikos vidaus tvarkos taisykliy.

31. Pacientams draudziama:

31.1. rukyti, vartoti alkoholinius gérimus, narkotines ir / ar psichotropines medziagas
Poliklinikos patalpose ir/ar teritorijoje;

31.2. jzeidinéti, nepagarbiai elgtis su Poliklinikos darbuotojais ir kitais lankytojais;

31.3. trukdyti Poliklinikos darbuotojams vykdyti savo pareigas;

31.4. jPoliklinikg atsivesti gyviinus;

31.5. j Poliklinikos vidy jeiti su paspirtuku ar dviraciu;

31.6. naudotis mobiliuoju telefonu asmens sveikatos priezitiros specialisty konsultacijos,
kity diagnostiniy ar gydymo procediiry metu;

31.7. savavaliskai jeiti | Poliklinikos tarnybines patalpas, jeiti | pacienty priémimo
kabinetus, kai juose paslaugos teikiamos Kitiems pacientams;

31.8. i Poliklinika atsinesti Saltajj ir / ar Saunamajj ginkla;

31.9. pacientai su virSutiniais lauko rubais (paltais, striukémis) j kabinetus, kuriuose
teikiamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, nejleidziami. Ruibai paliekami Poliklinikoje jrengtoje
ribingje. Uz vertingus daiktus, paliktus virSutiniuose riibuose, Poliklinika neatsako;

31.10. pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme¢ savo ir kity
pacienty sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos prieziiiros paslaugas,
sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei grésty pavojus paciento
gyvybei;

31.11. nutraukus paslaugy teikimg pacientui, nevykdanéiam savo pareigy, atsakomybé dél
tolimesnés jo sveikatos biiklés lieka pacientui;

31.12. pacienty atstovai padeda pacientui jgyvendinti jy teises naudodamiesi tomis pat
teisémis bei pareigomis Kaip ir pacientai.

V. PACIENTU SIUNTIMO ] KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
ISTAIGAS TVARKA

32. Jeigu Poliklinikoje néra galimybiy suteikti pacientui jam butinas asmens sveikatos
priezitiros paslaugas arba pacientas pageidauja jam paskirtas antrinés asmens sveikatos priezitiros
paslaugas gauti Kkitoje gydymo jstaigoje, pacientas turi buti nukreiptas j kitas asmens sveikatos
prieziiiros jstaigas, iSraSant jam siuntima (esveikata.lt forma E027 ,,Siuntimas konsultacijai, tyrimams,
gydymui®) ir informuojant, kuriose asmens sveikatos priezitros jstaigose (nurodant bent 3 (tris))
teikiamos atitinkamos sveikatos priezitiros paslaugos. Pacientas pasirenka, kurioje ASP] pageidauja
gauti siuntime EO027 nurodytas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, ir uZsiregistruoja joms
(uzregistruoja jo atstovas) per IPR IS. Esant poreikiui, j pasirinktg gydymo jstaiga siuntime E027
nurodytoms paslaugoms per IPR IS uZregistruoja Skambuciy centro darbuotojai.



V1. GINCU IR KONFLIKTU TARP POLIKLINIKOS IR PACIENTU
SPRENDIMO TVARKA

33. Manydamas, kad yra paZeistos jo, kaip paciento, teisés, pacientas (jo atstovas) tufri
teise pateikti skundg rastu Poliklinikali.

34. Skundai turi buti paraSyti jskaitomai, valstybine kalba arba turéti Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka patvirtintg vertima j valstybing kalba.

35. Skundg pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Poliklinikoje nagrinéjami tie skundai,
kurie paciento pasiraSyti, nurodytas jo vardas ir pavardé¢, faktiné jo gyvenamoji vieta ir duomenys
rySiui palaikyti, iSdéstyta skundo esmé. Jei skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo
vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavima liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis
Kreipiasi.

36. Neiskaitomi, nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami pacientui (jo
atstovui), nurodant skundo grazinimo priezastj

37. Pacientas prie skundo privalo pateikti asmens tapatybe¢ patvirtinantj dokumenta.
Paciento atstovas privalo pateikti tapatybeg ir atstovavimg liudijantj dokumenta. Kai skundas siunc¢iamas
pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta
pareiskéjo asmens tapatybg patvirtinanc¢io dokumento kopija.

38. Skundas, pateiktas elektroniniu biidu, turi biiti pasirasytas kvalifikuotu elektroniniu
parasu.

39. Asmuo, skundg teikiantis elektroniniu pastu, turi jj i$siysti Poliklinikos elektroninio
pasto adresu info@pylimas.lt.

40. Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per vienerius metus, kai suzino, kad
jo teis€s pazeistos, bet ne veliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

41. Skundas turi buti iSnagrinétas per 20 darbo dieny ir rastu praneSama pacientui (jo
atstovui) apie nagringjimo rezultatus.

42. Pacientas (jo atstovas), jstatymu nustatyta tvarka turintis teis¢ ir norédamas gauti zalos
(turtinés ar neturtinés) atlyginima, ne veliau kaip per 3 metus nuo dienos, kai suZinojo ar tur¢jo suzZinoti
apie zalg, turi kreiptis | Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisijg, veikiancig prie
Sveikatos apsaugos ministerijos, su rasytiniu praSymu dél Zalos atlyginimo. Komisija yra privaloma
ikiteisminé¢ institucija dél zalos atlyginimo.

VII. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ATSTOVUI, APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

43. Pacientas (jo atstovas), pateikes asmens tapatybe¢ patvirtinanc¢ius dokumentus, turi
teis¢ 1 informacijg apie savo (atstovaujamojo) sveikatos biikle, ligos diagnoz¢, medicininio tyrimo
duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze. Informuodamas apie gydyma / tyrimus, gydantis
gydytojas (gydantis sveikatos prieziiiros specialistas — pagal savo kompetencijg) paaiSkina pacientui
gydymo eiga, galimus gydymo rezultatus, jstaigoje taikomus ar gydytojui (sveikatos prieziliros
specialistui) zinomus, galimus alternatyvius gydymo / tyrimo metodus, galimg rizikg, komplikacijas,
Salutinj poveik] ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti
siilomo gydymo / tyrimo, taip pat apie pasekmes atsisakius sitilomo gydymo / tyrimo. Informacija
pacientui pateikiama atsizvelgiant j jo amziy ir sveikatos buklg, jam suprantama forma, paaiSkinant
specialius medicininius terminus.

44. Informacija pacientui (jo atstovui) apie jo sveikatos biikle, ligos diagnozg,
medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognozg teikia gydantis gydytojas.



45. Siy taisykliy 43 punkte paminéta informacija pacientui gali biiti nesuteikta tik tais
atvejais, jeigu informacijos suteikimas pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba
kai pacientas Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta
tvarka atsisako Sios informacijos. Sprendimg neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti
paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai
jstatymai nustato kitokig tokio sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos
priémimg ir jo motyvus Qydytojas pazymi medicinos dokumentuose (popieriniuose arba
elektroniniuose), tais atvejais, kai praneSimas buity prielaida zalai pacientui atsirasti, visa informacija
pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui. Informacija pacientui
gydytojas pateikia, kai iSnyksta Zalos atsiradimo pavojus.

46. Be rastisko paciento sutikimo nevieSinama konfidenciali informacija apie paciento
gydyma, sveikatos biiklg, diagnoze, ir kita asmeninio pobiidzio informacija, kuri bus suZzinota
diagnozuojant liga, gydant ar slaugant, mokymo procese, atliekant biomedicininius tyrimus, tvarkant
statisting, archyvine medicining dokumentacija, iSskyrus konkrecius teisés akty numatytus atvejus.

47. Informacija apie paciento, kuris negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, sveikatos biikle suteikiama paciento sutuoktiniui (sugyventiniui), paciento tévams (jtéviams)
ir paciento pilnameciam vaikams jy praSymu.

48. Po paciento mirties teis¢ gauti informacija apie paciento buvima Poliklinikoje,
gydyma, sveikatos biiklg, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visg kita asmeninio pobtdzio
informacijg apie pacientg turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma (sutuoktinis, (partneris),
tévai, vaikai).

49. Informacijos teikimo tvarka detalizuoja Poliklinikos direktoriaus jsakymu patvirtintas
»Pacientui, jo atstovui, kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims informacijos, jskaitant ir
konfidencialig, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas teikimo ir $ios paslaugos apmokéjimo tvarkos
apraSas‘.

VI11. RASYTINES INFORMACIJOS: AMBULATORINIU KORTELIU, KITU
DOKUMENTU NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS
FIZINIAMS AR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

50. Registratiiros darbuotojas / Rastinés darbuotojas / sveikatos prieziliros specialistas
prireikus primena pacientui (jo atstovui) apie galimybe¢ susipazinti su savo sveikatos duomenimis
prisijungus prie savo (paciento) paskyros portale esveikata.It.

51. Pacientas (jo atstovas) su jrasais savo medicinos dokumentuose turi teis¢ susipazinti
ne veliau kaip per 1 darbo dieng nuo kreipimosi zodZiu ar raStu teikiant pra§yma j savo padalinio
registratiira pateikus asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, atstovui — pateikus atstovavimag
patvirtinan¢ius dokumentus susipaZjstant vietoje (nusifotografuojant, persirasant ar kitaip
nusikopijuojant) ar gaunant medicinos dokumenty kopijas pacientui (ar jo atstovui) atvykstant j jstaigos
padalinio, prie kurio yra prisirases, registratiirg, ir kreipiantis zodziu, prireikus — pateikus raStiSka
praSyma jstaigos direktoriaus vardu.

52. Rasytinés informacijos (jskaitant diagnozés ir gydymo aprasymus, iSrasus ir kitg
informacijg, kurig ruoSia sveikatos prieziiiros specialistai) teikimo terminai NUO praSymo gavimo
dienos:

52.1. fiziniam asmeniui (pacientui (jo atstovui)), valstybés institucijai, juridiniam
asmeniui, kitai organizacijai — ne véliau kaip per 10 darbo dieny (arba per 3 darbo dienas, jeigu
prasoma skubos tvarka (tik jeigu yra techninés galimybés, pvz. asmuo iSvykes gyventi uZsienyje);

10



52.2. apie paciento buvimg toje sveikatos priezilros jstaigoje ikiteisminio tyrimo
jstaigoms, kai Sios vykdo dingusiy asmeny paieska, — nedelsiant, ta¢iau ne véliau kaip kitg jstaigos
darbo dieng nuo praSymo gavimo dienos.

53.  Tinkamai uzpildytg praSyma Poliklinikos direktoriaus vardu gali pateikti fiziniai ir
juridiniai asmenys, kitos organizacijos ir jy padaliniai (iSskyrus 56 punkte nurodytus atvejus):

53.1. pacientas sveikatos priezitiros jstaigai kartu su praS§ymu pateikia asmens tapatybe
patvirtinantj dokumenta, o paciento atstovas — atstovavimg patvirtinantj dokumentg (jgaliojima ir
jgaliotojo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija, sutarties su advokatu dél teisiniy paslaugy
kopija ar Sios sutarties iSraSg, kuriame nurodyti Lietuvos Respublikos advokatiiros jstatymo 49
straipsnio 2 dalyje nurodyti duomenys, ir advokato pazymeéjima, jei praSyma teikia vaiko tévai: vaiko
gimimo liudijimas, santuokos liudijimas, teismo sprendimas ir kt.), jei praSyma teikia glob¢jas ar
ripintojas — jo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopijg ir teismo sprendimo dé¢l globos ar
ripybos nustatymo kopijg). Teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg
ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai, pateik¢ giminystés rysj patvirtinant] dokumenta.
Prasyme turi buti nurodytas paciento vardas, pavardé, gimimo data, gyvenamosios vietos adresas,
telefono rySio Nr. ir (arba) el. pasSto adresas, jeigu praSyma teikia paciento atstovas, — ir atstovo vardas,
pavardé, gyvenamosios vietos adresas, telefono rySio Nr. ir (arba) el. pasto adresas, norimos gauti
informacijos pobudis, apimtis (pvz. iSraSas: diagnoziy ir gydymo aprasymas i§ asmens sveikatos
istorijos, skiepy pasas ar skiepijimy iSrasas, medicininio dokumento kopija — uz kokj laikotarpj, apie
kokia biikle, liga ir pan.), informacijos panaudojimo tikslas (pvz. draudimo bendrovei, ugdymo istaigai,
darbovietei, teismui, kitai asmens sveikatos prieziiiros jstaigai, karo tarnybai ir kt.) ir jos pateikimo
bidas.

53.2. institucijos ir kitos jstaigos teikia pra§yma ant jstaigos blanko su jstaigos rekvizitais,
kontaktiniais duomenimis, antspaudu ir institucijos vadovo paraSu. Prasyme turi bati nurodomas
informacijos apie pacienta gavimo teisinis pagrindas, teiséto tvarkymo salyga, naudojimo tikslas,
prasomos gauti informacijos apie pacientg apimtis ir teikimo biidas.

53.2.1. paciento sutikimas (originalas arba notaro ar kita Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka patvirtinta jo kopija) teikti informacijos apie pacientg praSanciai institucijai turi biiti
pridétas prie institucijos praSymo (iSskyrus 56 punkte nurodytus atvejus) ir turi atitikti Siuos
reikalavimus:

53.2.1.1. bati iSreikStas raSytine forma (kaip atskiras popieriuje spausdintas (suraSytas) ir
paciento pasiraSytas dokumentas arba jo sudarytas elektroninis dokumentas, pasiraSytas kvalifikuotu
elektroniniu parasu arba kitomis elektroninio rySio priemonémis, uZtikrinanCiomis galimybe nustatyti
asmens tapatybg);

53.2.1.2. nurodyta paciento vardas ir pavardé, asmens kodas (jei pacientas asmens kodo
neturi — nurodyta paciento gimimo data);

53.2.1.3. nurodyta, kokiu tikslu ir su kokia konkrecia apie jj teikiama informacija pacientas
sutinka;

53.2.1.4. nurodytas paciento sutikimo galiojimo terminas ir paciento teis¢ savo sutikima bet
kuriuo metu atSaukti.

53.3. PraSymo teikimo biidai:

53.3.1. tiesiogiai: Poliklinikos padaliniy Rastinés darbo laiku; padaliniy registratiiry darbo
laiku. Prasyma teikiantis asmuo, asmens duomeny sutikrinimui privalo, Poliklinikos prasyma
priimanc¢iam registratiiros darbuotojui / Rastinés sekretoriui pateikti savo asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentg (pasa ar asmens tapatybés kortelg). Darbuotojas, priimantis praSyma, praSyme pazymi
»ATD pateiktas®;

53.3.2. pastu ar per kurjerj: adresas V§] Centro poliklinika, Pylimo g. 3, LT-01117, Vilnius.
Prie PraSymo turi biiti pridéta notaro, konsulinio pareigiino, senitino, pacientui atstovaujancio advokato
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patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija, paciento atstovo —
atstovavimg patvirtinantis dokumentas (kaip nurodyta 53.1.punkte);

53.3.3. elektroniniy rySiy priemonémis: per e.pristatymas sistemg / el. pastu
info@pylimas.It. Asmens tapatybés dokumento pateikti nereikia, o praSymas ir prie jo pridedami
dokumentai turi biiti pasiraSyti kvalifikuotu elektroniniu paraSu arba pateikti elektroniniy rysiy
priemonémis, uztikrinan¢iomis galimybe nustatyti praSyma teikianCio asmens tapatybe ir teksto
vientisumg ir nepakei¢iamumg vadovaujantis bendraisiais reikalavimais — elektroninio paraSo
sertifikaty ir laiko Zymy tikrinimo elektroniniu jrankiu.

54. Jei prasyme nurodyta ne visa ir (arba) netiksli informacija ir (arba) prie prasymo pridéti
ne visi Sio apraso 53.1 punkte nurodyti dokumentai, Poliklinikos juristas, ne véliau kaip per 5 darbo
dienas prasyme nurodytais kontaktais informuoja asmenj apie trikumy iStaisyma. Jei trikumai
neistaisomi per 10 darbo dieny, praSymas netenkinamas.

55. Paciento popierin¢ ambulatoriné asmens sveikatos istorija yra Poliklinikos nuosavyb¢ ir
saugoma Poliklinikoje. Pacientas ar kiti asmenys neturi teis€és jos saugoti, neSioti ar iSneSti iS
Poliklinikos.

56. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biiti
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialig informacijg apie pacienta. Konfidenciali informacija suteikiama tik rasytiniu jy praSymu,
kuriame nurodomas konfidencialios informacijos praSymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir
reikalingos informacijos mastas. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti
protingumo, sagziningumo ir pacienty teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.

57. Poliklinika privalo paaiskinti pacientui jraSy medicinos dokumentuose reikSme.

58. Pacientui pasirinkus kitag pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaiga ar psichikos
sveikatos centra, jo medicinos dokumentai perduodami naujai pasirinktai asmens sveikatos priezitiros
jstaigai /psichikos sveikatos centrui LR sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka.

59. Pateikus asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant, turi biiti
padarytos ir iSduotos patvirtintos paciento medicinos dokumenty (popierinés asmens sveikatos istorijos,
iraSy Poliklinikos mediciningje informacinéje sistemoje ar jrasy esveikata.lt) kopijos.

IX. POLIKLINIKOS DARBO LAIKAS

60. Paslaugos Poliklinikos pastatuose teikiamos:

60.1. pirmadieniais—penktadieniais nuo 7.00 iki 20.00 val. visuose pirminés asmens
sveikatos priezitiros centruose (PASPC) veiklos adresais: K. Kalinausko g. 4, Vilnius — Naujamiescio
PASPC, Gedimino pr. 27, Vilnius — Lukiskiy PASPC, Vytenio g. 59, Vilnius — Vytenio PASPC,
Pylimo g. 56, Vilnius — Senamies¢io PASPC, Gerosios Vilties g. 1A, Vilnius — Gerosios Vilties
PASPC skyriuje;

60.2. Traky Vokés Seimos gydytojo kabinete, adresu Zalioji a. 3, Vilnius — pirmadieni,
ketvirtadien 12.00—18.30 val., antradienj, treCiadienj, penktadienj 7.45-14.15 val.;

60.3. AukStyjy Paneriy Seimos gydytojo kabinete, adresu Agrasty g. 16, Vilnius, —
pirmadienj—antradienj, ketvirtadienj—penktadienj 8.00—14.30 val., tre¢iadienj 12.30-19.00 val.;

60.4. Pylimo g. 3 — pirmadieniais—penktadieniais nuo 7.00 iki 20.00 val.

61. Visy Poliklinikos padaliniy registrattiry darbo laikas darbo dienomis 7.00-20.00 val.

62. Skambuciy centro darbo laikas darbo dienomis 6.45-20.00 val.

63. Sveikatos prieziiiros specialisty darbo laikas nurodomas Poliklinikos registratiirose,
informacijg teikia ir Skambuciy centro darbuotojai.

64. Klinikinéje laboratorijoje paslaugos teikiamos visuose Poliklinikos pastatuose:
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64.1. adresu Pylimo g. 3, Vilnius: pirmadieniais — penktadieniais planiniai tyrimai
atliekami 7.00-12.00 val., skubiis (cito!) tyrimai 7.00-19.45 val. Mikrobiologijos tyrimams
(paséliams) tiriamoji medziaga priimama iki 10.00 val., SeStadieniais — sekmadieniais — 9:00-17.40*
val. (* — darbo laikas gali keistis);

64.2. adresu Gedimino pr. 27, Vilnius: pirmadieniais — penktadieniais planiniai tyrimai
atliekami 7.00-12.00 val., skubis (cito!) tyrimai 7.00-15.00* val. (* — priklausomai nuo sergamumo
darbo laikas gali buti ilginamas);

64.3. adresu Vytenio g. 59, Vilnius: pirmadieniais — penktadieniais planiniai tyrimai
7.00-12.00 val., skubts (cito!) tyrimai 7.00-14.45* val. (* — priklausomai nuo sergamumo darbo
laikas gali biiti ilginamas);

64.4. adresu Vytenio g. 59, Vilnius: pirmadieniais — penktadieniais éminiai dél nagy /
odos grybo ir odos erkiy imami 7.45-17.30* val., skubas (cito!) tyrimai 7.45-16.00 val. * val. (* —
darbo laikas gali keistis);

64.5. adresu Pylimo g. 56, Vilnius: pirmadieniais — penktadieniais planiniai tyrimai
atliekami 7.00-12.00 val., skubis (cito!) tyrimai 7.00-19.00* val. (* — darbo laikas gali keistis);

64.6. Antigeno éminiy kabinete Pylimo g. 56, Vilnius: pirmadieniais — penktadieniais
imami 7.00-19.00* val., skubiis (cito!) tyrimai (* — darbo laikas gali keistis);

64.7. adresu Kalinausko g. 4, Vilnius: pirmadieniais — penktadieniais planiniai tyrimai
atliekami 7.00-12.00 val., skubts (cito!) tyrimai 7.00-14.45* val. (* — priklausomai nuo sergamumo
darbo laikas gali biiti ilginamas);

64.8. adresu Gerosios Vilties g. 1A, Vilnius, pirmadieniais — penktadieniais planiniai
tyrimai atliekami 7.00-12.00 val., skubts (cito!) tyrimai 7.00-15.00* val. (* — priklausomai nuo
sergamumo darbo laikas gali buti ilginamas).

65. Budincio gydytojo tarnybos komandos teikia paslaugas Seimos gydytojo medicinos
normos apimtyje amiai susirgus ir(ar) bitingsias asmens sveikatos prieziliros paslaugas, kuriy
nesuteikus paciento sveikatos biiklé galéty pablogéti tiek, kad jam prireikty skubios medicinos
pagalbos paslaugy adresu Pylimo g. 3, Vilnius, darbo laikas: naktimis pirmadieniais — penktadieniais
20.00-7.00 val., savaitgaliais ir §venciy dienomis — visg parg iki darbo dienos 7.00 val.

66. Budintis psichologas dirba: naktimis pirmadieniais — penktadieniais 20.00—7.00
val., savaitgaliais ir §venéiy dienomis — visg parg iki darbo dienos 7.00 val. Konsultuoja vaikus ir
paauglius, suaugusiuosius, galima anonimiskai (t. y. galima neprisistatyti). Teikia skubig psichologine
pagalba asmenims, kurie galvoja apie savizudybe, mégino / ketina Zudytis arba kurie patyré artimojo
netekt] ar nezino kaip elgtis jtardami, kad jy pazjstamas zmogus gali pakelti prie§ save ranka; visiems,
1Sgyvenantiems krizing situacija.

67. Budintis gydytojas odontologas teikia odontologinge pagalbg esant Gimiam danties
skausmui — Sestadieniais 8.00-16.00 val. (piety pertrauka 11.00-11.30 val.) adresu Pylimo g. 3,
Vilnius.

68. Psichikos sveikatos klinikos (PSK) adresu Vytenio g. 59 (3 aukstas), Vilnius, darbo
laikas pirmadieniais—penktadieniais 7.00-20.00 val. PSK komanda paslaugas teikia prisiraSiusiems
prie Poliklinikos Psichikos sveikatos klinikos pacientams, o dél Gimiy kriziniy situacijy (mintys apie
savizudybe, méginant / ketinant zudytis, patyrus artimojo netektj ir pan.) — visiems besikreipiantiems.

69. Psichiatrijos dienos stacionaro adresu Vytenio g. 59 (4 aukstas), Vilnius, darbo
laikas pirmadieniais — penktadieniais 8.00-16.00 val., psichiatrijos dienos stacionaro paslaugos
vaikams ir paaugliams teikiamos pirmadieniais — penktadieniais 16.00-20.00 val.

70. Darbo medicinos klinikos adresu Vytenio g. 59 (2 aukstas), Vilnius, darbo laikas
pirmadieniais—penktadieniais: nuo 7.00 val. iki 15.00 val., registratiiros darbo laikas 7.00-18.00 val.,
¢ia atlieckami privalomi profilaktiniai sveikatos tikrinimai (vairuotojy sveikatos; norinciyjy jsigyti
civilinj ginkla; vykstanéiyjy 1 uzsienj; Stojanciyjy i profesinio mokymo mokyklas ir jdarbinamy
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nepilnameciy; laivavedziy, asmeny, dirbanciy darbo aplinkoje, kurioje galima profesine rizika
(kenksmingy veiksniy poveikis ir (ar) pavojingas darbas)).

71. DOTS kabineto (Vilniaus miesto savivaldybés tiesiogiai stebimo trumpo gydymo
kurso kabinetas) adresu Vytenio g. 59 (atskiras jéjimas), Vilnius, darbo laikas pirmadieniais—
penktadieniais 7.00-17.00 val.

72. Slaugos, paliatyvios medicinos ir socialiniy paslaugy klinikos darbuotojai teikia
planines ambulatorinés slaugos paslaugas namuose (ASPN) ir paliatyviosios medicinos paslaugas
kiekvieng dieng nuo 8.00 iki 20.00 val. Paslaugos pacientams teikiamos turint Seimos gydytojo
siuntima.

73. Poliklinikos administracijos adresu Pylimo g. 3, Vilnius, darbo laikas pirmadieniais—
ketvirtadieniais 7.30-16.15 val., penktadieniais 7.30-15.00 val., piety pertrauka 12.00-12.30 val.
Bendryjy padaliniy darbuotojai jy praSymu sudering su tiesioginiu vadovu ir Poliklinikos
administracija gali dirbti ir kitu darbo laiku nekintancios darbo dienos (pamainos) trukmés ir darbo
dieny per savaite skaiiaus rezimu.

74. Bitinoji (skubioji) traumatologiné pagalba suaugusiems asmenims teikiama Vs]
Respublikingje Vilniaus universitetinéje ligoningje, Siltnamiy g. 29, Vilnius (kreipimosi tvarka:
Skubios pagalbos skyrius — RVUL). Skubi traumatologiné pagalba vaikams — VS] Vilniaus
universiteto ligoninés Santaros kliniky Vaiky ligoninéje, Santariskiy g. 7, Vilnius (kreipimosi tvarka:
Vaiky Ligoniné | Apie skyriy (vaikuligonine.lt)).

75. Bitinoji (skubioji) odontologiné pagalba dél tmaus danty skausmo, sutinimo,
puliavimo ir kt. (nakties metu, savaitgaliais ir §ven¢iy dienomis) teikiama VS| Vilniaus universiteto
ligoninés Zalgirio klinikoje, Zalgirio g. 117, Vilnius (kreipimosi tvarka: Skubi odontologiné pagalba
nakties metu, savaitgaliais ir $venéiy dienomis - V3] Vilniaus Universiteto ligoninés Zalgirio klinika
(zalgirioklinika.lt)).

X. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU AKTU NUOSTATOS

76. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos
reikalavimy, vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis,
pareigybés apraso reikalavimais ir procediiry atlikimo taisyklémis, kity direktoriaus jsakymy
nuostatomis.

77. Poliklinikoje naudojamos tik techniSkai tvarkingos darbo priemonés, atitinkancios
darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy teisés akty reikalavimus.

78. Darbuotojy saugos ir sveikatos viding kontrole Poliklinikoje vykdoma teisés akty
nustatyta tvarka.

79. Poliklinikos teritorija ir patalpos turi biiti Svarios, tvarkingos, saugios.

80. Poliklinikos patalpose ir teritorijoje rikyti draudZiama.

81. Poliklinikos darbuotojams draudziama darbo vietoje biti neblaiviems ar
apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medziagy.

82. Poliklinikos darbuotojai, turintys tiesioginj kontakta su pacientais, privalo dirbti
vilkédami Svarig ir tvarkinga medicinine apranga.

83. Poliklinikos darbuotojai privalo uztikrinti pacienty asmens duomeny saugumg taip,
kaip nustatyta teisés aktuose.

84. Poliklinikos administracija neatsako uz darbuotojy asmeninius daiktus, nesusijusius
su tiesioginiu darbu ir paliktus darbo vietoje.

85. Pacientai privalo:
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https://www.rvul.lt/index.php/struktura-ir-kontaktai/ligonines-skyriai/skubios-pagalbos-skyrius/
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85.1. vykdyti sveikatos prieziliros specialisty nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos
ir prie$gaisrinés saugos klausimais;

85.2. vengti veiksmy, galin¢iy kelti pavojy jo ir kity supanciy asmeny sveikatai ir
gyvybei;

85.3. pacientui neleidziama naudotis jokia Poliklinikoje esan¢ia medicinos ar buitinés
technikos jranga;

85.4. pacientui draudziama atidarinéti elektros skydelius, jégos spintas. Pacientui
neleistina savavaliskai keisti Poliklinikoje esan¢iy jrenginiy ir baldy padéties;

85.5. pacientas turi imtis visy atsargumo priemoniy judédamas pavirsiais, kurie buvo
neseniai valyti drégnuoju btidu arba ant jy yra iSsiliejusiy skysciy ar pabirusiy medziagy.

X1. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU
IR PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

86. Pacienty turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangtis protezai ir pinigai pacientui
gaunant asmens sveikatos priezitiros paslaugas Poliklinikoje néra imami saugoti.

87. Uz daiktus, paliktus Poliklinikos patalpose ir Poliklinikos teritorijos ribose
Poliklinika neatsako.

XIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

88. Visuomenés informavimo priemoniy atstovams bei fiziniams asmenims Poliklinikos
patalpose draudziama filmuoti, fotografuoti, daryti garso jraSus be raStisko Poliklinikos
administracijos leidimo. Pacientai garso jrasg daryti gali nepazeidziant kity asmeny teisiy ir laisviy, ir
jei jraSas bus naudojamas asmeniniais tikslais. Asmens vaizdo jrasas (video jrasas, nuotrauka) gali buti
atliekami ir vieSinami tik su asmens sutikimu.

89. Poliklinikos teritorija ir bendro naudojimo patalpos, pazymétos specialiais Zenklais,
yra stebimos vaizdo kameromis, vadovaujantis Poliklinikos direktoriaus jsakymu patvirtintu Vaizdo
steb¢jimo metu gauty duomeny tvarkymo aprasu.

90. Poliklinikos darbuotojai turi teis¢ atsisakyti teikti sveikatos prieziiiros paslaugas, jei
tai prieStarauja gydytojo, slaugytojo ar kito sveikatos priezitiros specialisto profesinés etikos
principams arba gali suteikti realy pavojy paciento ar gydytojo gyvybei, i§skyrus atvejus, kai teikiama
bitinoji medicinos pagalba, neaptarnauti paciento (jo artimojo), jeigu jo elgesys yra neadekvatus arba
turi baudZiamojo nusiZengimo ar administraciniy teisés pazeidimy (jZeidin¢ja darbuotoja, jam grasina
ir kt.).

91. Taisyklés yra privalomos visiems Poliklinikos darbuotojams, pacientams, jy
atstovams ir lankytojams.

92. Taisyklés tvirtinamos ir kei¢iamos Poliklinikos direktoriaus jsakymu.
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