PATVIRTINTA

Viesosios istaigos Centro poliklinikos
direktoriaus 2026 m. kovo 27 d.
isakymu Nr. V-66

MOKAMU PASLAUGU TEIKIMO IR APMOKEJIMO TVARKOS APRASAS
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Mokamy paslaugy teikimo ir apmokejimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas)
reglamentuoja mokamy asmens sveikatos prieziiiros ir kity (nemedicininiy) paslaugy (toliau — mokamos
paslaugos) teikimo ir apmokéjimo tvarkg vieSojoje jstaigoje Centro poliklinika (toliau — poliklinika),
uztikrinant mokamy paslaugy teikimo ir apmokejimo salygas vadovaujantis galiojanciy teisés akty
reikalavimais.

2. Poliklinikoje teikiamoms mokamoms paslaugoms yra priskiriamos tokios paslaugos,
kuriy islaidos nekompensuojamos i§ valstybés ir savivaldybiy biudzety léSy, Privalomojo sveikatos
draudimo fondo (toliau — PSDF) biudZeto 1&Sy, valstybés, savivaldybiy, imoniy ir kity organizacijy
sveikatos fondy bei 1€8y, skirty sveikatos programoms finansuoti.

3. UZmokamas paslaugas moka pacientai arba kiti fiziniai ar juridiniai asmenys (darbdaviai,
papildomojo (savanoriskojo) sveikatos draudimo paslaugas teikiancios jstaigos ar kt.). Teikiant mokamas
paslaugas pagal sutartis su kitais juridiniais asmenimis, taikomos sutartyje nurodytos apmokéjimo
salygos ir tvarka.

4. Savoky paaiskinimai:

4.1. Apdraustieji privalomuoju sveikatos draudimu — tai asmenys, draudziami privalomuoju
sveikatos draudimu (toliau — PSD), kurie Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymo nustatyta
tvarka moka arba uZz kuriuos yra mokamos $io jstatymo nustatyto dydzio jmokos. Valstybés 1éSomis taip
pat apmokamos Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymo 6 straipsnio 5 dalyje nurodytiems
asmenims teikiamos tame straipsnyje nurodytos sveikatos prieziiiros paslaugos.

4.2. Sveikatos prieziliros paslaugos — asmens sveikatos prieziliros ir visuomenés sveikatos
priezitiros paslaugos.

4.3. Kitos (nemedicininés) paslaugos — paslaugos, nepriskiriamos sveikatos prieziliros
paslaugoms, taciau reikalingos jy teikimui uZtikrinti.

5. Aprasas parengtas, mokamy paslaugy sarasai ir kainos patvirtintos vadovaujantis Siais
mokamy paslaugy teikima, jy kainas reglamentuojanciais teisés aktais:

5.1. Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymu;

5.2. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. liepos 30 d. jsakymu Nr. 357
,»D¢€l Mokamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy saraSo, kainy nustatymo ir jy indeksavimo tvarkos
bei $iy paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarkos*;

5.3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2000 m. geguzés 31 d. jsakymu Nr. 301
,,Del Profilaktiniy sveikatos tikrinimy sveikatos priezitiros jstaigose*;

5.4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. lapkricio 9 d. isakymu Nr. 583
,»De€l Asmeny priraSymo prie pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiiros jstaigy ir psichikos
sveikatos centry tvarkos apraSo patvirtinimo*;

5.5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandzio 8 d. jsakymu Nr.
V-208 ,,D¢l Biitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto apraso patvirtinimo*;

5.6. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodzio 5 d. jsakymu Nr. V-
943 ,,D¢l Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo organizavimo ir $iy
paslaugy islaidy apmokéjimo tvarkos apraso tvirtinimo*;
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5.7. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2022 m. geguzés 17 d. jsakymu Nr. V-
976 ,,D¢l Bitinyjy asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo tvarkos ir masto apraso patvirtinimo* ;

5.8. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. V-
636 ,,D¢l Siuntimy asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gauti iS§davimo, jforminimo ir atsakymy
pateikimo tvarkos apraSo patvirtinimo*;

5.9. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. geguzés 20 d. jsakymu Nr.
506 ,,D¢l Rasytines informacijos, jskaitant ir konfidencialig, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas
teikimo ir Sios paslaugos apmokeéjimo tvarkos patvirtinimo ir paciento teisés susipazinti su jrasais savo
medicinos dokumentuose jgyvendinimo*;

5.10. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu 2010 m. vasario 22 d. Nr. V-
164 ,,.D¢l Ligy, kuriomis sergantys ne jaunesni kaip 16 mety pacientai turi teis¢ i sveikatos prieziiiros
paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, saraso patvirtinimo*;

5.11. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu 2010 m. kovo 4 d. Nr. V-178
,»D¢€l Sveikatos priezitiros paslaugy teikimo, kai neatskleidziama asmens tapatybé, tvarkos apraso
patvirtinimo*;

5.12. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. geguzés 4 d. jsakymu Nr. V-
393 ,,D¢l Palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos teikimo reikalavimy ir Sios paslaugos apmokéjimo
tvarkos apraso patvirtinimo*.

6. Mokamy paslaugy kainos nustatomos ir indeksuojamos vadovaujantis Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. liepos 30 d. jsakymu Nr. 357 patvirtintu 2 priedu
»-Mokamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kainy nustatymo ir jy indeksavimo tvarka® ir tvirtinamos
atskiru poliklinikos direktoriaus jsakymu.

II. MOKAMU PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS

7.  Mokamos sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos:

7.1. Asmenims, kurie néra apdrausti PSD ar valstybés biudzeto léSomis ir Lietuvos
Respublikos sveikatos sistemos jstatymo 47 straipsnio 2 dalies 5 ir 6 punktuose nurodytiems asmenims
suteiktos sveikatos prieziliros paslaugos, i§skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugas ir biitinas
asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, kuriy nesuteikus paciento sveikatos biiklé galéty pablogéti tiek,
kad jam prireikty skubiosios medicinos pagalbos paslaugy.

7.2. Apdraustiesiems PSD uZz asmens sveikatos prieZiliros paslaugas, jei jos neatitinka
biitinosios medicinos pagalbos kriterijy Siais atvejais:

7.2.1. pacientas, neturi LNSS asmens sveikatos priezitiros jstaigos gydytojo siuntimo (jei teisés
aktuose néra numatyta papildomy salygy), savo iniciatyva kreipiasi dél stacionarinés ar specializuotos
ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos (konsultacijos, stacionarinio gydymo, procediiros,
tyrimo ir pan.) suteikimo;

7.2.2. pacientas, teikiant jam PSDF biudZeto 1éSomis apmokamas paslaugas ir leidus gydanciam
gydytojui, pageidauja gauti papildomas, t. y. pagrindinei ligai diagnozuoti ar gydyti nebiitinas paslaugas,
medZziagas, tyrimus, medikamentus, medicinos pagalbos priemones, procediiras.

7.3.Kai pacientas, savo iniciatyva, leidus gydan¢iam gydytojui, pasirenka brangiau
kainuojanéias paslaugas, medziagas, tyrimus, vaistus, medicinos pagalbos priemones, procediiras. Siuo
atveju pacientas apmoka pasirinkty paslaugy, medziagy, tyrimy, vaisty, medicinos pagalbos priemoniy,
procediry kainy ir nemokamy paslaugy, medziagy, tyrimy, vaisty, medicinos pagalbos priemoniy,
procediiry kainy skirtumg. Prie Siy paslaugy negali biiti priskiriamos paslaugos, kurioms pacientui
nesuteikiama pasirinkimo alternatyva (negalima pasirinkti tarp nemokamos ir brangiau kainuojancios
paslaugos).
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7.4. Pacientams norintiems pasiskiepyti vakcinomis, kurios nejtrauktos j Lietuvos Respublikos
vaiky profilaktiniy skiepijimy kalendoriy ir néra finansuojamos i§ PSDF biudZzeto 1Sy ar kity Saltiniy.

7.5. Asmenims, kuriems atlieckami profilaktiniai darbuotojy ir jsidarbinanciyjy sveikatos
tikrinimai (dé¢l darbo, ginklo, vairavimo ir pan.).

7.6. Imoniy klientams arba darbuotojams, tarpusavio sutarciy pagrindu su draudimo jmonémis,
kitomis jmonémis dél asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo.

7.7. Asmenims, kuriems atlieckami profilaktiniai darbuotojy ir jsidarbinanciyjy sveikatos
tikrinimai.

7.8. Pacientui pageidaujant gauti paslauga ne eilés tvarka, o poliklinika, kaip ambulatorines ir
dienos chirurgijos asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikianti jstaiga, turi galimybes suteikti daugiau
paslaugy, nei numatyta sutartyje su Valstybine ligoniy kasa (toliau — VLK).

7.9. Asmenims, pageidaujantiems gauti asmens sveikatos prieziiros paslaugas, kurios néra
numatytos poliklinikos ir VLK sutartyse ir todél néra apmokamos PSDF biudZeto léSomis.

7.10. Pacientui pageidaujant gauti sveikatos prieziiiros paslauga neatskleidziant savo tapatybés
(anonimiskai).

7.11. Pacientams, teikiant odontologinés prieziiiros, burnos higienos paslaugas (iSskyrus vaikus
ir asmenis, besimokancius dieninése bendrojo lavinimo mokyklose, profesiniy mokykly dieniniuose
skyriuose, kol jiems sukanka 24 metai, ir socialiai remtinus asmenis, kai jie pateikia atitinkama
savivaldybés, kurios teritorijoje gyvena, socialinés paramos skyriaus pazymg). Siais atvejais pacientai
moka uz vaistus, odontologines ir kitas medziagas, sunaudotas odontologines prieziiiros paslaugy
teikimui, vienkartines priemones, atsizvelgiant | sunaudoty medziagy, priemoniy kiekj ir jy isigijimo
kainas.

7.12. Pacientui teikiant palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos, kurios virsija ,,Palaikomojo
gydymo ir slaugos paslaugos teikimo reikalavimy ir Sios paslaugos apmokéjimo tvarkos apraSo,
patvirtinto Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. geguzés 4 d. jsakymu Nr. V-393
,Del Palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos teikimo reikalavimy ir Sios paslaugos apmokeéjimo
tvarkos apraSo patvirtinimo®, 29 punkte nustatyta paslaugos, kuri kompensuojama PSDF leéSomis, dieny
(lovadieniy) skaiciy.

8. Laboratoriniai tyrimai gali biiti atlickami paciento (ar jo atstovo) léSomis, mokant
poliklinikos direktoriaus jsakymu patvirtintais jkainiais, kai pacientas:

8.1. laboratorinj tyrimg pageidauja atlikti neturédamas gydytojo siuntimo;

8.2. Seimos gydytojui ar kitam Seimos gydytojo komandos nariui teikiant pirminés asmens
sveikatos prieziiros paslaugas, sutinka atlikti papildomus, pagrindinei ligai diagnozuoti ir gydyti
nebiitinus tyrimus arba tyrimus, kurie pagal Seimos gydytojo normg néra priskirti Seimos gydytojo
kompetencijai.

9. Mokamas sveikatos prieziiiros paslaugas, tyrimus ir proceduras poliklinika teikia tik
uztikrinusi, kad Sias paslaugas, apmokamas PSDF biudZeto 1¢Somis, nustatyta dieng gaus visi laukimo
eiléje uzregistruoti pacientai.

10. Mokamos kitos (nemedicininés) paslaugos (kopijavimas, pazymos, duomeny jrasymas i
USB atminting ir pan.) tvirtinamos ir apmokamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2011 m. geguzés 20 d. jsakymu Nr. 506 ,,Dél RaSytinés informacijos, iskaitant ir
konfidencialig, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas teikimo ir Sios paslaugos apmokeéjimo tvarkos
patvirtinimo ir paciento teis€s susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose jgyvendinimo®,
Vilniaus miesto savivaldybés 2020 m. kovo 4 d. sprendimu Nr. 1-449 , D¢l Vilniaus miesto savivaldybeés
vieSyjy asmens sveikatos prieziiiros jstaigy mokamy nemedicininiy paslaugy kainy nustatymo tvarkos
apraso tvirtinimo®, poliklinikos direktoriaus 2024 m. balandzio 25 d. jsakymu Nr. V-92 | D¢l VS] Centro
poliklinikos pacientui, jo artimiesiems, kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims informacijos, jskaitant
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ir konfidencialia, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas teikimo ir Sios paslaugos apmokejimo tvarkos
apraso patvirtinimo®, poliklinikos direktoriaus jsakymu patvirtintais jkainiais bei atlikus technologinius
skai¢iavimus.

ITII. PACIENTO INFORMAVIMAS IR SUTIKIMAS

11. Pacientai (ar jy atstovai) susipazinti su mokamomis paslaugomis, jkainiais bei §iuo Aprasu
gali poliklinikos registratiirose, internetiniame puslapyje www.pylimas.lt, paskambing¢ j poliklinikos
Gyventojy aptarnavimo ir informavimo skyriy.

12. Pries teikiant pacientui poliklinikoje paslauga, uz kurig jis (ar jo atstovas) turi mokeéti,
pacientas (ar jo atstovas) pasiraSytinai informuojamas apie paciento teis¢ ir galimybes konkrecig
paslauga gauti poliklinikoje nemokamai.

13. Pacientas,  atsiskaitydamas uz  paslaugg  poliklinikos  savitarnos  portale
https://mano.centropol.lt (toliau — savitarnos portalas), su §iuo Aprasu supazindinamas pries atlikdamas
mokéjimg. Sutikimg patvirtina paZymédamas tam skirtg laukelj (varnele) atsiskaitymo lange.

14. Pries teikiant pacientui brangiau kainuojancias paslaugas ar skiriant brangiau kainuojancius
vaistus, medicinos pagalbos priemones, medziagas ar procediiras, poliklinikos sveikatos prieziliros
specialistas, skiriantis §ig paslaugg ar priemong, pasirasytinai supazindina pacientg (ar jo atstova) su
nemokamy paslaugy, vaisty, medicinos pagalbos priemoniy, medziagy, procediiry ir brangiau
kainuojanc¢iy paslaugy, vaisty, medicinos pagalbos priemoniy, medziagy, procediry skirtumais (kaina,
kiekis, pranaSumas ir pan.). Prie $iy paslaugy negali buti priskiriamos paslaugos, kurioms pacientui
nesuteikiama pasirinkimo alternatyva (negalima pasirinkti tarp nemokamos ir brangiau kainuojancios
paslaugos).

15. Sveikatos prieziiiros specialistas uZpildo poliklinikos direktoriaus patvirtintoje formoje
»Sutikimas mokamai asmens sveikatos prieziliros paslaugai gauti* (toliau — Sutikimo forma) teikiamos
mokamos paslaugos duomenis, jraso paslaugos kaing Zodziu, pazymi mokéjimo pagrindg, nurodo savo
varda, pavarde, pareigas, formos uZpildymo datg ir laika, pasiraSo ir pateikia pacientui (ar jo atstovui).

16. Pasirinkgs gauti mokamg paslauga pacientas patvirtina sutikimg gauti mokamg asmens
sveikatos prieziliros paslauga pasiraSydamas Sutikimo formg. UZpildyta popieriné Sutikimo forma
tvarkoma vadovaujantis V§] Centro poliklinikos direktoriaus 2025 m. rugsé¢jo 12 d. jsakymo Nr. V-143
,»Deél VS] Centro poliklinikos paciento ambulatorinés asmens sveikatos istorijos pildymo, valdymo ir
saugojimo tvarkos apraso tvirtinimo*.

17. Jei pacientas (ar jo atstovas) nesutinka apmokéti mokama paslaugg ir nepasiraSo Sutikimo
formos, paslauga jam neteikiama.

18. Mokéjimo uz mokamas paslaugas dokumentuose (kasos kvituose, PVM saskaitose
faktiirose (toliau — sagskaita fakttira) ir pan.) nurodoma paslaugos teikimo data, paslaugos, uz kurig
mokama, pavadinimas, medicinos dokumento (identifikacinis ambulatorinés asmens sveikatos istorijos,
gydymo stacionare istorijos ir pan.) numeris. Jeigu minétos informacijos mokejimo dokumentuose
nurodyti néra techniniy galimybiy, ji turi buti nurodyta saskaitoje, kuri atiduodama pacientui (ar jo
atstovui).

IV. APMOKEJIMAS UZ MOKAMAS SVEIKATOS PRIEZIUROS
PASLAUGAS

19. Mokamos paslaugos teikiamos pacientui patikrinus duomenis poliklinikos informacinéje
sistemoje apie atlikta (neatlikta mokejimg) uz Sias paslaugas, jam i§ anksto uz ja sumokejus. Uz
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odontologijos paslaugas, taip pat uz paslaugas, teikiamas bendradarbiavimo sutar¢iy pagrindu, galima
sumokeéti ir po to, kai paslaugos bus suteiktos.

20. Jei pacientas kreipiasi dél mokamy paslaugy, turédamas privaciy draudimo bendroviy
sveikatos draudima, tai uz paslaugas jis susimoka pats, gauna apmokéjima patvirtinanc¢ius dokumentus
ir kreipiasi | draudimo bendrove dél islaidy kompensavimo.

21. Uz pageidaujamg gauti mokamg paslauga pacientas (ar jo atstovas) sumoka vienu i§ budy:
registratiiros kasoje, savitarnos moke¢jimo terminale, internetu savitarnos portale arba bankiniu
pavedimu.

22. Kasos darbuotojas poliklinikos informacinéje sistemoje Mokamy paslaugy registracijos
lange uzsako pacientui mokama paslauga, informuoja pacientg (ar jo atstova) apie mokéting suma.

23. Kasoje sumokéjusiam pacientui (ar jo atstovui) iSduodamas kasos kvitas ir, jei pacientas (ar
jo atstovas) pageidauja, kasos darbuotojas iSraso saskaitg faktiirg, kaip nurodyta Apraso 24 punkte.

24. Jei kreipimosi metu néra aiSki mokétina suma uz pageidaujamg gauti mokama paslauga,
asmens sveikatos priezitros specialistas suveda suteikty mokamy paslaugy duomenis poliklinikos
informacinéje sistemoje po paslaugy suteikimo, informuoja pacientg (ar jo atstova) apie mokéting sumag
ir nukreipia ] registratiros kasg, savitarnos moke¢jimo terminalg, informuoja dél galimybés mokéti uz
paslaugg internetu savitarnos portale arba bankiniu pavedimu. Pacientas (ar jo atstovas) uz paslaugas
atsiskaito jy suteikimo diena, bet ne véliau kaip kitg darbo dieng po paslaugos suteikimo.

25. Mokama paslaugg suteikes specialistas suveda poliklinikos informacinéje sistemoje
suteiktos mokamos paslaugos duomenis Mokamy paslaugy registracijos lange: paslaugos suteikimo data,
suteikusio paslauga specialisto varda, pavarde, mokamos paslaugos koda, paslaugos pavadinima, kiekj,
kaing, suma, nuolaida, pazymi laukel; ,,Paslauga mokama“.

26. Jei pacientas (ar jo atstovas) pageidauja gauti saskaitg fakttra:

26.1. tg pacig (mokejimo uz paslaugg) dieng Zodziu kreipiasi  kasos darbuotoja, kuris patikrina
asmens tapatybés dokumentus ir paslaugos apmokéjimo fakta, i§ karto iSduoda saskaitg faktura;

26.2. jeigu asmuo del saskaitos faktiiros kreipiasi j kasos darbuotojg ne tg pacig mokéjimo uz
paslauga dieng ar pateikia rasytinj ,,PraSyma iSrasyti saskaitg fakttra™ (1 priedas) (toliau — PraSymas SF)
kitu Apraso 29 punkte nurodytu biidu — praSyma gaves poliklinikos darbuotojas patikrina paciento (ar jo
atstovo) asmens tapatybe¢ pagal pateikta / pridéta dokumenta (ar jo kopija), mokejimo kvitg ir iSraSo
saskaitg fakturg tg pacig darbo diena.

27. Pacientai, prisijunge prie savo paskyros savitarnos portale skyriuje ,,Apmokéjimas®, gali
apmokeéti uz suteikta paslaugg. Skyriuje ,,Saskaitos* gali atsisiysti apmokeéty saskaity iSrasus. Skyriuje
»PraSymai* pasirinke ir uZpild¢ PraSymo SF forma, gali gauti saskaitg faktiirg | nurodyta elektroninj
pasta.

28. Saskaita faktiira gali biiti iSduota ne véliau kaip iki kito ménesio 15 dienos.

29. Prasyma gauti saskaitg faktiirg, kartu su asmens tapatybés dokumentu bei mokéjimo kvitu,
asmuo gali pateikti bet kurioje poliklinikos registratiiroje arba elektroniniu paSto adresu
info@centropol.lt. Elektroniniu biidu teikiami dokumentai turi biiti pasirasyti kvalifikuotu elektroniniu
parasu.

30. Pacientui apmokant uz paslaugas poliklinikos savitarnos moké¢jimo terminale, laikoma, kad
jis yra susipazings su §iy paslaugy teikimo tvarka ir sglygomis, sutinka jas gauti ir uz jas sumokeéti.

31. Apmokéjus kasoje ar savitarnos mokéjimo terminale pacientui atspausdinamas
apmokéjimo kvitas, kuriame nurodyta paslaugos teikimo data, mokamos paslaugos kodas, pavadinimas,
kaina. Po paslaugos apmokéjimo, poliklinikos informacingje sistemoje mokamy paslaugy modulyje
paslauga 1§ neapmokeéty paslaugy katalogo automatiskai perkeliama j apmokeéty paslaugy kataloga.

32. Kai uz paslaugas pacientas (jo atstovas) atsiskaito banko pavedimu, kasos darbuotojas ar
Finansy ir apskaitos skyriaus darbuotojas, gaves apmokéjima per banka, poliklinikos informacinéje
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sistemoje atZymi paslaugos apmokéjimg, nurodydamas mokeéjimo data, saskaitos numerj, kvito numer;j,
sumokétg suma.

V. PINIGU UZ NESUTEIKTAS MOKAMAS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS
GRAZINIMAS

33. Pacientas turi teis¢ ne veliau kaip likus 1 darbo dienai iki paslaugos suteikimo dienos
kreiptis i poliklinika su PraSymu dél pinigy grazinimo (2 priedas) (toliau — praSymas) ir atsisakyti i$
anksto uzsakyty mokamy paslaugy bei prasyti, kad biity grazinti uz nesuteiktas paslaugas sumokeéti
pinigai. Jeigu poliklinika i§ anksto, t. y. ne véliau kaip pries 1 darbo dieng iki uzsakyty paslaugy
suteikimo, néra informuojama apie paciento norg atsisakyti paslaugos ir dél 1éSy grazinimo pacientas
kreipiasi po numatyto mokamos paslaugos suteikimo termino, 1éSos uz nesuteiktas paslaugas
negrazinamos.

34. Jei pacientas dél ligos ar nenugalimos jégos (force majeure) negaléjo atvykti i poliklinika,
kad jam bty suteiktos i§ anksto uzsakytos ir apmokétos paslaugos, ir nebuvo jmanoma per anks¢iau
nurodytg terming pasinaudoti savo teise j $iy paslaugy atsisakyma, jis turi pateikti praSyma nurodydamas
priezast] ir pateikdamas aplinkybes patvirtinanc¢ius jrodymus. Tokiu atveju pinigai pacientui grazinami.

35. Kai mokamos paslaugos buvo pradétos teikti, bet dél objektyviy priezasciy negali buti
tesiamos, pacientui grazinama suma tik uz nesuteiktas paslaugas.

36. Jeigu pacientas (ar jo atstovas) pasirasytinai nebuvo informuotas, kad sveikatos priezitiros
paslauga yra mokama, t. y. pacientas (ar jo atstovas) nepasiras$¢ Sutikimo formos, jis turi teis¢ susigrazinti
sumokétus pinigus uz suteikta sveikatos priezitiros paslaugg pateikdamas praSyma (2 priedas). Pacientas
(ar jo atstovas) praSyme turi nurodyti paslauga gavusio asmens varda, pavarde, paslauga, uz kurig buvo
sumokéta, paslaugos gavéjo varda, pavarde, sumoketa suma, banko saskaita, | kurig pageidauja gauti
grazintinus pinigus, pridéti kasos kvita (ar jo kopija) ar kita mokéjima uz paslauga patvirtinant]
dokumentg. UZpildytas praSymas, kartu su asmens (jei kreipiasi atstovas — ir atstovo) tapatybés
dokumentu bei mokéjimo kvitu, poliklinikai gali biti pateikti bet kurioje poliklinikos registratiiroje arba
elektroniniu pasto adresu info@centropol.lt. Elektroniniu biidu teikiami dokumentai turi biiti pasiraSyti
kvalifikuotu elektroniniu paraSu.

37. Paciento (ar jo atstovo) praSymas nagrinéjamas praSymy nagrin¢jimo tvarka ir terminais.
Poliklinikos direktorius paveda atsakingiems darbuotojams iSanalizuoti praSyme nurodytas aplinkybes,
nustatyti fakting situacijg ir parengti motyvuotg atsakymga. Direktoriaus pavedimu atsakingi darbuotojai
1Sanalizuoja praSyme nurodytas aplinkybes ir parengia atsakyma.

38. Sprendimg deél pinigy grazinimo priima poliklinikos direktorius arba direktoriaus
pavaduotojas medicinai ir paveda vyr. finansininkui arba Finansy ir apskaitos skyriaus vedéjui inicijuoti
pinigy grazinimg pacientui.

39. Pinigai grazinami per 10 darbo dieny nuo poliklinikos direktoriaus arba direktoriaus
pavaduotojo medicinai sprendimo.

40. Nustacius, kad paciento (ar jo atstovo) praSymas nepagristas ir pinigai nebus graZinti,
pacientui (ar jo atstovui) pateikiamas rastiSkas atsakymas, kuriame nurodomos prasymo netenkinimo
aplinkybeés bei teisinis pagrindas.

41. Juridiniams asmenims uz nesuteiktas mokamas paslaugas pinigai grazinami pervedant juos
1 juridinio asmens atsiskaitomajg saskaitg banke, gavus ir iSnagrinéjus juridinio asmens rasta dél pinigy
grazinimo.

KVSD I/172/3 Pat



V5] Centro Mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo ir

poliklinika apmokéjimo tvarkos apraSas Lapas 6/10

VI. SKOLU UZ SUTEIKTAS MOKAMAS PASLAUGAS ADMINISTRAVIMAS

42. Vidaus medicininio audito ir strateginés analizés skyriaus sveikatos statistikas iki kito
ménesio 5 dienos pateikia sveikatos priezitros padaliniy vadovams el. paStu informacijg uz praéjusj
ménesj apie sveikatos priezitiros specialisty suteiktas, tac¢iau neapmokétas, mokamas paslaugas.

43. Sveikatos prieziiiros padaliniy vadovai analizuoja gautus duomenis apie suteiktas, bet
neapmokétas paslaugas ir informuoja apie jas padalinio darbuotojus.

44. Sveikatos prieziiiros paslaugas teikiantis darbuotojas pacientg (ar jo atstovg), norintj
gauti paslauga ir turintj skola, informuoja apie skolg ir kokiais biidais galima sumokéti (registratiiros
kasoje, savitarnos mokéjimo terminale, savitarnos portale). Darbuotojas uzpildo jraSydamas sumg
paslaugos pavadinima, paslaugos suteikimo data ir jteikia pacientui prane§img ,,Informacinis pranesimas
del mokétinos uz suteiktas paslaugas sumos® (3 priedas), Odontologijos klinikos darbuotojai —
»Informacinj pranesimg dél mokétinos uz suteiktas odontologijos paslaugas sumos® (4 priedas).

45. Informaciniy sistemy ir technologijy skyriaus vedégjas, pasibaigus ataskaitiniam
ménesiui, per 5 (penkias) darbo dienas organizuoja priminimy pacientams apie jsiskolinimus iSsiuntima
SMS Zinutémis dél pacienty jsiskolinimy uz gautas mokamas paslaugas ir (ar) medicinines priemones
(medziagas).

46. Esant jsiskolinimui, nauja mokama paslauga pacientui gali buti neteikiama, kol nebus
apmokeéta skola (iSskyrus biitingja pagalbg ir biitingsias asmens sveikatos prieziiiros paslaugas). Esant
isiskolinimui, vadovaujantis teisés akty nuostatomis, poliklinika turi teis¢ kreiptis ] atitinkamas
institucijas dél skolos iSieSkojimo.

47. Finansy ir apskaitos skyrius vykdo juridiniams asmenims suteikty mokamy ir
neapmokéty paslaugy kontrole.

KVSD I/172/3 Pat



V5] Centro Mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo ir

poliklinika apmokéjimo tvarkos apraSas Lapas 7/10

Mokamy paslaugy teikimo ir apmokéjimo
tvarkos apraso
1 priedas

(adresas, telefono Nr.)

V3] Centro poliklinikos direktoriui

PRASYMAS
DEL PVM SASKAITOS FAKTUROS

Mokéjimo uz paslaugg data..........ccccevveeeenennee.

Paslauga teikta PACIENTUL ..cocueeiiriiiiiriiniieeet ettt
(vardas, pavardé, asmens kodas arba gimimo data)

PRIDEDAMA. Asmens tapatybés dokumento kopija (pasirasant el. parasu — neaktualu)

Pastaba: PVM saskaita fakttira iSraSoma tik sumokéjus uz paslauga.

Vardas, pavardé Parasas
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Mokamy paslaugy teikimo ir apmokéjimo
tvarkos apraso
2 priedas

(Vardas, pavardé, asmens kodas arba gimimo data)

(adresas, telefonas)

V3] Centro poliklinikos direktoriui

. PRASYMAS
DEL PINIGU GRAZINIMO

(data)

PraSau grazinti

(suma skaiciais ir Zodziais)

i banko atsiskaitomaja saskaita |1 (v | | | [ [ [ [ [ [ ]|

nes

(nurodyti konkre€ig grazinimo priezast] (nesuteikta paslauga, dalinai suteikta ir pan.)

Paslauga teikta pacientui

(vardas, pavarde, asmens kodas arba gimimo data)

PRIDEDAMI mokéjima pagrindziantys dokumentai:

(parasas) (vardas, pavardé)
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Mokamy paslaugy teikimo ir apmokéjimo
tvarkos apraso
3 priedas

INFORMACINIS PRANESIMAS DEL MOKETINOS UZ
SUTEIKTAS PASLAUGAS SUMOS
Gerbiamas (-a) paciente, uz suteiktas paslaugas turite sumokéti Vs] Centro poliklinikai ...............
Eur.
Sumokéti galite jstaigoje savitarnos mokéjimo terminale, kasoje, internetu poliklinikos savitarnos
portale https://mano.centropol.lt ar bankiniu pavedimu.

Mokant bankiniu pavedimu biitina nurodyti:

Gavéjas V31 Centro poliklinika

Saskaitos Nr. LT637300010071864670

Bankas AB Swedbank

Suma = | ... Eur

MOKEJIMO | e s
paskirtis (jrasyti paslaugos pavadinimgq, paslaugos suteikimo datq)

Pacientui neapmokéjus uz suteiktas paslaugas ar apmokéjus ne visqg mokéting sumgq, poliklinika,
vadovaudamasi Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatomis, gins savo pazeistas teises bei kreipsis |
kompetentingas institucijas dél skolos isSieSkojimo

Mokamy paslaugy teikimo ir apmokéjimo
tvarkos apraso
4 priedas

INFORMACINIS PRANESIMAS DEL MOKETINOS UZ SUTEIKTAS
ODONTOLOGIJOS PASLAUGAS SUMOS
Gerbiamas (-a) paciente, uz suteikty paslaugy metu sunaudotas odontologines medziagas ir
priemones turite sumokéti VS] Centro poliklinikai ...................... Eur.
Sumoketi galite jstaigoje savitarnos mokejimo terminale, kasoje, internetu poliklinikos savitarnos
portale https://mano.centropol.lt ar bankiniu pavedimu.

Mokant bankiniu pavedimu biitina nurodyti:

Gavé¢jas V5] Centro poliklinika

Saskaitos Nr. LT637300010071864670

Bankas AB Swedbank

Suma = | ... Eur

Mokéjimo Uz odontologines medziagas, ..........ccccceeuennee. (jrasyti paslaugos suteikimo
paskirtis datg)

Pacientui neapmokéjus uz suteiktas paslaugas ar apmokéjus ne visq mokéting sumgq, poliklinika,
vadovaudamasi Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatomis, gins savo pazeistas teises bei
kreipsis j kompetentingas institucijas dél skolos iSieskojimo
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