PATVIRTINTA:
V3] Centro poliklinikos direktoriaus
2024-04-09 jsakymu Nr.01-25-81

VSI CENTRO POLIKLINIKOS KONFIDENCIALIOS INFORMACIJOS NUSTATYMO IR
NAUDOJIMO BEI KONFIDENCIALUMO LAIKYMOSI TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V& Centro poliklinikos konfidencialios informacijos nustatymo ir naudojimo bei
konfidencialumo laikymosi tvarkos apragas (toliau — Aprasas) nustato V§] Centro poliklinikos (toliau
— poliklinika, jstaiga) konfidencialios informacijos sarasg, konfidencialumo laikymosi reikalavimus
informacijos, gautos darbo funkcijy vykdymo metu, konfidencialumo uztikrinimo tvarka ir sglygas,
aplinkybes, kada gali biiti atskleidZiama konfidenciali informacija ir kas priima sprendimus del
konfidencialios informacijos atskleidimo. Taip pat is Aprasas reglamentuoja kriterijus, pagal kuriuos
informacija priskiriama konfidencialiai informacijai, konfidencialios informacijos naudojimo ir
saugojimo tvarka.

2. Sio Apraso privalo laikytis visi poliklinikos darbuotojai, dirbantys arba kitokiu biidu susije
su konfidencialia informacija, taip pat asmenys, teikiantys paslaugas poliklinikoje, asmenys,
vykdantys uzduotis ir (ar) kitaip dalyvaujantys poliklinikos veikloje, turintys priéjima prie
konfidencialios informacijos arba kuriems gali biti atskleista konfidenciali informacija.

3. Aprade vartojamos sgvokos:

3.1. konfidenciali informacija — tai tokia informacija, kurig suZinojo asmuo, dirbantis
poliklinikoje pagal darbo sutartj arba teikiantis paslaugas pagal paslaugy teikimo sutartj, o taip pat
veikiantis pagal kitas sutartis ar uzduotis, ir priklausanti poliklinikai arba poliklinikos uzsakovams,
kurios apsauga numato teisés aktai arba kuri turi vertg dél to, kad jos neZino tretieji asmenys ir negali
biti laisvai jiems prieinama apie poliklinikos darbuotojy sukurtus intelektinés veiklos produktus arba
jy dalis, apie atliekamus tyrimus ir (arba) jy rezultatus, esamy arba potencialiy tiekéjy, asmeny ar
istaigy, jsipareigojusiy pagal sutartj, sarasus, darbuotojy atlyginimus ir darbo salygas, taip pat bet
kokius asmens duomenis arba kitus duomenis, susijusius su poliklinikos vykdoma veikla bei
informacija, kurig darbdavys laiko gamybine, technologine paslaptimi nepriklausomai nuo to, ar tokia
informacija yra tiesiogiai jtraukta j darbdavio gamybiniy arba technologiniy paslapiy sgrasa,
igskyrus tg informacija, kuri yra vieSai skelbiama. Konfidencialia informacija taip pat laikoma
informacija apie tre¢iuosius asmenis arba susijusi su treiaisiais asmenimis, kurig asmuo suzinojo
atlikdamas savo darbo funkcijas pagal darbo arba paslaugy teikimo sutartj, sudaryta su poliklinika, ar
vykdantis kitus poliklinikos pavedimus;

3.2. konfidencialumas ir konfidencialumo principas — asmens jpareigojimas informacija,
laikyting konfidencialia informacija, naudoti tik atliekant darbo funkeijas, teikiant paslaugas, vykdant
pavedimus, uztikrinti, kad ji netapty Zinoma tokios teisés neturintiems asmenims ir neatskleisti jos
tretiesiems asmenims, i¥skyrus teisés akty nustatytus atvejus, nenaudoti minétos konfidencialios
informacijos asmeniniams arba tregiyjy Saliy interesams tenkinti.

4, Apragas paruostas vadovaujantis teises aktais:

4.1. Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu, 1996 m.
spalio 3 d. Nr. [-1562;

4.2.2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas);

4.3. Lietuvos Respublikos darbo kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo
jstatymu, 2016 m. rugséjo 14 d. Nr. XII-2603;

4.4. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, 1996 m. birZelio 11
d. Nr. I-1374;

4.5. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,,Dél Bendryjy
elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso®;

4.6. kitais teisés aktais, reglamentuojanciais duomeny konfidencialuma.



1. KONFIDENCIALUMO REIKALAVIMAI

5. Konfidencialios informacijos neperdavimo ir saugojimo pareiga yra neterminuota.

6. Asmenys, atliekantys darbo funkcijas pagal darbo arba paslaugy teikimo sutartj, sudarytg su
poliklinika, turi laikytis konfidencialumo reikalavimy.

7. Informacija, laikytina konfidencialia:

7.1. poliklinikos darbuotojy sveikatos duomenys;

7.2. poliklinikos darbuotojy atlyginimai, asmens kodai, socialinio draudimo numeriai, privaiy
telefony numeriai, namy adresai, asmeninis el. paStas, tautybe, saskaitos banke numeriai,
slaptazodiai prisijungti prie el. bankininkystés sistemos, kita individuali informacija, darbuotojy
politiné veikla, seksualiné orientacija, religijos iSpaZinimas ir kt.;

7 3. bet kokia techniné ir finansiné informacija apie poliklinikos veikla, i¥skyrus ta informacija,
kuri yra viesai skelbiama bei tokio poblidZio informacija ir duomenys, kurie turi biti pateikiami
valstybinés valdZios, valdymo, teisésaugos arba kitoms institucijoms Lietuvos Respublikos teises
akty nustatyta tvarka;

7.4. bet kokia informacija apie pacientus;

7.5. bet kokie kiti asmens duomenys, kurie néra skirti skelbimui viesai;

7.6. informacija apie poliklinikos turto apsaugos organizavima, signalizacijos sistema,
kompiuteriy bei kitos kompiuterinés informacijos apsaugos sistema;

7.7. bet kokia kita informacija, vidaus dokumentai, kurig poliklinikos vadovas arba jo paskirtas
asmuo jvardija kaip konfidencialig,

7.8. bet kokia informacija, kuri darbuotojui buvo atvirai pateikta arba atskleista nurodant, kad
tokia informacija turi buti laikoma konfidencialia;

7.9. bet kokia kita informacija, kuri dél savo pobiidZio neturéty biiti perduodama tretiesiems
asmenims;

7.10. poliklinikos veikloje taikomi kokybés vadybos sistemos dokumenta;

7.11. poliklinikos laboratorijose taikomos tyrimy metodikos;

7.12. poliklinikos direktoriaus jsakymu sudaromy komisiju protokolai ir su jais susijusi
medziaga, kai sudaryta komisija nusprendZia, kad protokolai ir su jais susijusi medZziaga yra
konfidenciali.

8. Poliklinikos direktoriaus sprendimu nustatyta laikotarpj konfidencialia informacija gali bati
laikoma ir kita informacija.

9. Konfidencialia informacija negali biiti laikomi duomenys, kurie vieSai prieinami, taip pat
duomenys, kurie pagal teisés aktus ar pagal jy paskirtj negali biiti laikomi konfidencialiais ar kuriy
apsaugai poliklinika nesiima protingy priemoniy.

III. KONFIDENCIALIOS INFORMACIJOS APSAUGOS IR KONFIDENCIALUMO
LAIKYMOSI REIKALAVIMAI

10. Konfidenciali informacija gali biiti i$saugota dokumentuose popierine ir elektronine forma,
magnetinése, vaizdo jraSuose, nuotraukose, kompiuterio diskuose, kitose informacijos laikmenose,
piediniuose, bréZiniuose, schemose, valstybés informacinése sistemose, registruose, vidaus
administravimui skirtose informacinése sistemose ir bet kokiose kitose informacijos (duomeny)
kaupimo (saugojimo) priemonése. Konfidenciali informacija taip pat gali bati ir Zodine, t. y.
egzistuojanti Zmogaus atmintyje ir nei§saugota (neiSreik3ta) jokia materialia forma.

11. Siame Aprage nustatyti poliklinikos darbuotojo ar kito asmens jsipareigojimai netaikomi
konfidencialios informacijos atzvilgiu, kuri:

11.1. tapo vie$ai Zinoma ir laisvai prieinama;

11.2. yra atskleidZiama tre&iajai $aliai turint poliklinikos direktoriaus arba jo jgalioto darbuotojo
iSankstinj sutikima raStu,

11.3. yra atskleidZiama tarnybiniais tikslai ar vykdant teisés akty reikalavima arba teiséta
valdZios institucijy nurodyma.



12. Poliklinikos darbuotojai ir kiti jstaigoje paslaugas teikiantys asmenys duomenis,
sudaran¢ius konfidencialia informacija, privalo naudoti tik vadovaudamiesi konfidencialumo
principu.

13. Siekdamas nepazeisti konfidencialumo principo, asmuo privalo:

13.1. pasirasyti Konfidencialumo laikymosi pasiZadéjima (Apraso priedas);

13.2. neatskleisti konfidencialios informacijos sudarandiy duomeny tretiesiems asmenims,
i§skyrus Aprase nurodytus atvejus;

13.3. nenaudoti konfidencialig informacijg sudaranéiy duomeny asmeniniams arba treciyjy
Saliy interesams tenkinti;

13.4. uztikrinti visy dokumenty, turin&iy konfidencialia informacijg sudaran¢iy duomeny,
sauguma, nedaryti tokiy dokumenty kopiju, i8skyrus atvejus, kai jy reikia nustatytoms funkcijoms
vykdyti;

13.5. imtis visy jmanomy teiséty priemoniy, kad konfidenciali informacija nebiity atskleista.

14. Konfidencialumo laikymosi pasiZadéjimag privalo pasiradyti visi darbuotojai, dirbantys
pagal darbo sutartis ir teikiantys paslaugas pagal paslaugy teikimo sutartis, o taip pat veikiantys pagal
kitas sutartis ar uZduotis.

15. Asmenims kei&iantis, atskleidZiant arba prasant suteikti konfidencialia informacija, turi bati
uztikrinta, kad konfidenciali informacija adresata pasiekty saugiu bidu.

16. Visais nenumatytais atvejais, kai yra galima grésmé dél konfidencialumo reikalavimy
pazeidimo bei konfidencialios informacijos atskleidimo, asmuo privalo pranesti struktirinio
padalinio vadovui arba poliklinikos vadovybei ir kartu numatyti priemones $iai grésmei pasalinti.

17. Konfidencialumo reikalavimai netaikomi perduodant informacijg asmeniui, kuriam yra
perduotas su 3ia informacija susijusiy pareigy vykdymas, taip pat kitais Lietuvos Respublikos teisés
akty nustatytais atvejais.

18. Poliklinikos darbuotojai ir kiti asmenys privalo pranesti savo vadovui arba poliklinikos
vadovybei apie bet koki jtarting poliklinikos darbuotojy ar tre€iyjy asmeny elgesj ar situacijg, kurie
gali kelti grésme konfidencialios informacijos saugumui.

IV. KONFIDENCIALIOS INFORMACIJOS ATSKLEIDIMAS

19. Konfidencialig informacijg sudarantys duomenys atskleidZziami poliklinikos direktoriaus
raytiniu sprendimu (rezoliucija) arba jo jgalioto darbuotojo. Konfidenciali informacija apie
darbuotojo asmenj atskleid?iama tik to darbuotojo sutikimu arba jeigu $iuos duomenis atskleisti
ipareigoja teisés aktai. Sutartyse, kuriose nurodoma, kaip gali bati ir kokiu tikslu naudojama
konfidenciali informacija ir kurias pasiraSo poliklinikos direktorius. Poliklinikos direktoriaus
radytinio sprendimo (rezoliucijos) nereikia, kai konfidenciali informacija yra teikiama Sio Apraso 24
punkte nurodytoms institucijoms.

20. Duomenis, sudaranéius konfidencialig informacija, pradantis atskleisti asmuo, nurodytas $io
Aprafo 25 punkte, turi pateikti pradyma, kuriame biity detaliai iSdéstyta, kokius duomenis,
sudaranéius konfidencialia informacijg, noréty gauti, kokiu teisiniu pagrindu vadovaujantis tokios
informacijos prasoma, kokiu tikslu §i informacija bus naudojama.

21. Prayma nagrinéja ir galimo konfidencialios informacijos atskleidimo atitikima Sio ApraSo
reikalavimams tikrina uZ prafomos atskleisti konfidencialios informacijos kaupimg ir saugojima
atsakingo poliklinikos struktiirinio padalinio vadovas arba paskirtas atsakingas uz uzduoties vykdyma
darbuotojas.

22. Konfidencialios informacijos atskleidimg tikrinantys paskirti darbuotojai, sifilydami
sprendimg dél konfidencialios informacijos atskleidimo turi jsitikinti, kad:

22.1. §io Apraso 24 punkte nurodytas subjektas turi teisg gauti praSomga informacija;

22.2. konfidenciali informacija turi biiti gauta butent i§ poliklinikos, t. y. poliklinika yra
tinkamas duomeny $altinis;

22.3. poliklinika turi teisinj pagrindg praSomg informacija pateikti;

22.4. praSymg pateikes asmuo gaus tik praSyme nurodytam tikslui jgyvendinti reikalinga
informacija, t. y. nebus teikiama pertekline informacija;



22.5. perduodama informacija konkrety gavéjg pasieks tinkamu biidu, uZtikrinantiu
informacijos sauguma;

22.6. konfidencialios informacijos siuntimas nebiity vykdomas per viesg interneto tinklg (pvz.
i asmeninio darbuotojo el. padto ar naudojant vieda dokumenty apsikeitimo platforma).

23. Poliklinikos direktoriui priémus sprendima, prafandiajam turi biiti pateikta konfidenciali
informacija arba i8siystas pranesimas per jstatymu numatyta terming, kuriame turi buiti nurodyta, kad
prasomos informacijos poliklinika nutaré neatskleisti ir tokio sprendimo prieZastys.

24. Poliklinika turi atskleisti duomenis, sudaran¢ius konfidencialig informacija, institucijoms ir
kitoms jstaigoms, vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. vasario
1 d. jsakymu Nr. 65 ,,Dél Informacijos apie pacientg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms
teikimo tvarkos aprao patvirtinimo ir asmens sveikatos paslapties kriterijy nustatymo™:

24.1. priezitiros institucijoms;

24.2. kitoms teisés aktuose nurodytoms kompetentingoms institucijoms ar jstaigoms, kurios
pagal teisés aktus turi teis¢ gauti konfidencialig informacija;

24.3. kitiems asmenims, kuriems poliklinikos vadovybés sprendimu leista atskleisti tokig
informacija.

25. Konfidenciali informacija gali biiti teikiama naudotis mokslo tikslais taip, kad pagal
duomenis negalima biity nei tiesiogiai, nei netiesiogiai identifikuoti asmens.

26. Asmuo, prie§ atskleisdamas konfidencialig informacijg tretiesiems asmenims pagal $io
Aprao reikalavimus, privalo informuoti tokius asmenis, kad ta informacija yra konfidenciali ir gali
biiti naudojama tik jos perdavimo tikslais bei pareikalauti, jog biity imtasi visy butiny konfidencialios
informacijos apsaugos priemoniy.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27. Visi poliklinikos darbuotojai ne véliau kaip per 10 darbo dieny po Sio ApraSo jsigaliojimo
arba prie§ pradédami pareigy vykdyma su 3iuo Apradu supazindinami pasiraSytinai. Pasirasyta
Konfidencialumo laikymosi pasiZadéjimg (Aprafo priedas) darbuotojai pateikia poliklinikos
Personalo skyriui. Konfidencialumo laikymosi pasiZadéjimas saugomas asmens byloje Personalo
skyriuje.

28. Asmenys, poliklinikoje teikiantys paslaugas, ne véliau kaip per 10 darbo dieny po Sio
Apraso jsigaliojimo arba prie§ pradédami paslaugy teikima, supaZindinami su §iuo Aprasu pasiraSant
Konfidencialumo laikymosi pasizadéjima (Aprao priedas). Asmeny, teikianCiy paslaugas,
Konfidencialumo laikymosi pasizadéjimas saugomas kartu su paslaugy teikimo ir duomeny tvarkymo
sutartimis poliklinikos Finansy ir apskaitos skyriuje.

29. Darbuotojas, taip pat asmuo, teikiantis paslaugas poliklinikoje bei asmuo, vykdantis
uzduotis ir (ar) kitaip dalyvaujantis poliklinikos veikloje, nesilaikes konfidencialumo laikymosi
pasizadéjimo ir paZeides §io Aprado reikalavimus, uz poliklinikai ar tretiesiems asmenims padaryta
7ala atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

30. Paaidkéjus, kad darbuotojas ir asmuo, teikiantis paslaugas poliklinikoje bei asmuo,
vykdantis uZduotis ir (ar) kitaip dalyvaujantis poliklinikos veikloje, nesilaike konfidencialumo
principo ir §io Apra¥o, gali biiti priimtas sprendimas skirti drausming nuobaudg arba atsisakyti
darbuotojo ar asmens, teikian¢io paslaugas, teikiamy paslaugy.

31. Darbo santykiy nutraukimas arba paslaugy sutarties nutraukimas neatleidzia darbuotojo ar
asmens, teikusio paslaugas, nuo atsakomybés uz konfidencialios informacijos atskleidimg ir Zalos
atlyginimo Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka.



V3l Centro poliklinikos konfidencialios
informacijos nustatymo ir naudojimo bei
konfidencialumo laikymosi apraso priedas

(Vardas, pavardé, pareigos)
V3] Centro poliklinikos direktoriui

KONFIDENCIALUMO LAIKYMOSI PASIZADEJIMAS

(data)

(vieta)
AS, ,
(Vardas, pavardé, pareigos)

1. Pripazjstu, kad atlikdamas (-a) darba ir visas kitas pareigas, kurias man gali tekti vykdyti pagal darbo
sutartj, paslaugy teikimo sutartj ar vadovybés nurodyma, galiu gauti ir gausiu informacijos apie tam tikrus
konfidencialius VS] Centro poliklinikos (toliau — poliklinika) veiklos klausimus, asmens duomenis ir
informacijos, kuri yra isskirtiné poliklinikos nuosavybé.

2. Pasizadu:

2.1. saugoti duomenis, sudarancius poliklinikos konfidencialia informacija, kurie man tapo arba taps
zinomi, ir neskleisti konfidencialios informacijos tretiesiems asmenims nei darbo arba paslaugy teikimo
sutarties galiojimo metu, nei pasibaigus darbo arba paslaugy teikimo laikotarpiui, neatsizvelgiant j priezastis,
i$skyrus atvejus, kai:

2.1.1. konfidenciali informacija gali bati atskleista darbuotojams, kurie, vykdydami darbo funkcijas, turi
teisg susipazinti su konfidencialia informacija;

2.1.2. gaunamas rastiskas poliklinikos direktoriaus ar jo jgalioto asmens leidimas (rezoliucija);

2.1.3. to reikalauja Lietuvos Respublikos teisés aktai.

2.2. Saugoti suzinotg konfidencialig informacija, man patikétus dokumentus, kuriuose yra duomenys,
sudarantys konfidencialia informacija, ir imtis reikiamy priemoniy, kad konfidenciali informacija nebaty
prieinama ir atskleista tretiesiems asmenims;

2.3. Naudoti gauta konfidencialia informacija iSimtinai tik poliklinikos interesais;

2.4. Pranesti savo tiesioginiam vadovui ir (ar) uz duomeny saugg atsakingiems asmenims apie bet kokia
jtarting situacija, kuri gali kelti grésme konfidencialios informacijos saugumui;

2.5. Konfidencialios informacijos nekopijuoti, nefotografuoti arba kitu badu nedauginti, nedaryti jokiy
pakeitimy, nejraSyti, neperrasyti, nejkeltj, neperkelti, neatsisiysti ar nepersiysti j priemong ar jrangg bei jokia
forma sau nepasilikti konfidencialios informacijos be aiskaus iSankstinio rastisko poliklinikos direktoriaus ar
jo jgalioto asmens sutikimo;

2.6. Konfidencialios informacijos nenaudoti asmeniniams tikslams arba savo Seimos, giminaiCiy arba
treciyjy asmeny interesais;

2.7. Saugoti man patikétus dokumentus, kuriuose yra duomenys, sudarantys Konfidencialig informacija,
tokiu biidu, kad tretieji asmenys neturéty galimybés su jais susipazinti arba pasinaudoti:

2.8. Baigus darbg ar pasitraukus i§ darbo vietos, atsijungti nuo informaciniy sistemy kompiuteringje darbo
vietoje, jjungti ekrano uzsklanda su slaptazodziu, kad tvarkoma informacija informacinése sistemose negaléty
susipazinti pasaliniai asmenys.

3. Patvirtinu, kad man isaiskinta, kad poliklinikos konfidencialiag informacija sudaro visa informacija,
apibrézta Konfidencialios informacijos nustatymo ir naudojimo bei konfidencialumo laikymosi tvarkos aprase,
su kuriuo esu pasirasytinai supazindintas (-a).

4. Esu jspétas (-a), kad pazeides §j pasizadéjima ir poliklinikai dél to patyrus nuostoliy, turésiu atlyginti
padaryta zala Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka ir kad uz konfidencialios informacijos
atskleidima man gali bti taikoma teisés aktuose numatyta atsakomybeé.

(ParaSas) (Vardas, pavarde)
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